bigezerytur
BIGEZEN TUR (BIGEZEN COM TRAVEL)
BIGEZEN COM TRAVEL (Belge No: 6800)

izmir Cikish Otobs ile Bliylk Orta Avrupa Turu (7 Gece 9 Giin 2026 Erken Rezervasyon)
izmir Kalkisl

BELGRAD
BUDAPESTE
ESTERGON
VISEGRAD
SZENTENDRE
BRNO

PRAG
KARLOVY VARY
DRESDEN
VIYANA
BRATISLAVA
SOFYA

OTOBUS iLE ORTA AVRUPA TURU

Izmir - Manisa - Aliaga - Foca - Bergama - Dikili - Edremit - Akcay - Altinoluk - Ayvacik -
Canakkale - Kesan Kalkisli

7 GECE 9 GUN - 2026 ERKEN REZERVASYON FIRSATI !

BELGRAD - BUDAPESTE - ESTERGON - VISEGRAD - SZENTENDRE - BRNO PRAG -
KARLOVY VARY - DRESDEN - VIYANA - BRATISLAVA - SOFYA

Macaristan, Avusturya, Cekya, Sirbistan, Bulgaristan, Slovakya, Bulgaristan

TUM SEHIR VE KULTUR TURLARI FiYATA DAHIL !
EKSTRA SEHIR TURU UCRETI YOK !

KARLOVY VARY - ESTERGON - VISEGRAD - SZENTENDRE - CESKY KRUMLOV TURLARI
DAHIL !

Yeni Model Araclarla Konforlu Seyahat

7 Gece Bolgenin Seckin Otellerinde Oda Kahvalti Konaklama



200€ SiMDI ODE KALANI 30 GUN ONCE ODE!

TUR TARIHLERI
1.TUR 22 MAYIS- 31 MAYIS ( KURBAN BAYRAMI OZEL) / 2. TUR 19 HAZIRAN - 28
HAZIRAN / 3. TUR 10 TEMMUZ - 19 TEMMUZ / 4. TUR 24 TEMMUZ - 2 AGUSTOS / 5.TUR
7 AGUSTOS - 16 AGUSTOS / 6. TUR 28 AGUSTOS - 6 EYLUL / 7.TUR 11 EYLUL - 20
EYLUL

TUR PROGRAMI

1. Gin | iZMIR - CANAKKALE - KAPIKULE

Siz degerli misafirlerimizi belirlenen noktalardan alarak orta cagin kalbine dogru keyifli
yolculugumuza bashyoruz. Gerekli molalar ile birlikte Canakkale 1915 Koprisu tzerinden Gelibolu
- Kesan - Edirne tzerinden KAPIKULE sinir kapisina gelerek pasaport islemlerimizi
gerceklestiriyoruz.

Bu tura Aliaga, Bergama, Edremit, Akcay, Altinoluk, Ayvacik, Canakkale, Kesan'dan katilim
saglayabilirsiniz.Sizleri bu noktalardan alip bu noktalara geri birakabiliriz.

2. Gun | KAPIKULE - BELGRAD

Gece yolculugumuz esnasinda KAPIKULE Sinir Kapisi’'ndan Bulgaristan'a giris yapiyoruz. Sabah
kahvalti molamizibelirlenen tesiste aldiktan sonra Plovdiv- Sofya- Kalotina guzergahini takip edip
Bulgaristan’i gerimizde birakiyoruz.KALOTINA Sinir Kapisi gecis islemlerimizi tamamladiktan
sonra DIMITOVGRAD-NIS-BELGRAD giizergahi ile Belgrad’aulasiyoruz.

Sirpcada “Beyaz Sehir” anlamina gelen Belgrad, Pannonian Ovasinin Balkanlar ile bulustugu,
Sava ve Tuna Nehirlerinin birlestigi noktada kurulmus, ayni zamanda adi gibi ferah, aydinlk bir
kenttir. Kentin tarihi katedrali olan Aziz Sava Kilisesini, Tarihi Meydanlarini, 1999'da NATO
Kuvvetlerince yapilan bombardimanin bugln de izlerini tasiyan Askeri Binalarini,

Bakanliklar ve Elcilikler Binalarini, Eski Kraliyet Sarayini, Sirbistan Parlamentosunu, Ulusal
Mize ve Tarihi Terazi Cesmesi’'ni gorecegimiz panoramik turumuzu

yaplyoruz. Sonrasinda, yuruyus turumuza basliyor ve eski kentin Tuna ve Sava Nehirlerinin
birlesme noktasina hakim olarak kurulmus kalesini ziyaret ediyoruz. Leopold ve Zindan Kapilarini,
Tuna Nehri ve Sava Nehirlerinin bulustugu noktayi, Blylk Savas Adasini, Sokollu Mehmet Pasa
Cesmesini, Damat Ali Pasa Turbesini, Acik Hava Silah MUzesini ve Fransa'ya Sukran

Anitini gérecegimiz yirlyiis turumuzun sonunda BELGRAD'in “istiklal Caddesi” 6zelligini
tasiyan Mihailova Caddesinde gezinti, alisveris ve aksam yemedi icin serbest zaman veriyoruz.
Programimizi tamamlayarak, otelimize yerlesiyoruz.

Konaklama Belgrad'da otelimizde.



3. Gun | Belgrad, Budapeste

Otelimizde yapacagimiz kahvaltinin sonrasinda, bizi bekleyen aracimizdaki yerlerimizi

alarak Belgrad’dan ayriliyor ve BUDAPESTE'ye dogru hareket ediyoruz. Avrupa Birliginin
Schengen Bolgesine girmek Uzere pasaport ve gumruk islemlerimizi tamamlayarak, Orta Avrupa
cografyasinin, MACARISTAN topraklarinda, verimli Pannonian Ovasini kat ederek

ilerliyoruz. Szeged ve Kecskemet hattinda yapacagimiz keyifli bir yolculugun ardindan, 145 yil
Osmanl hakimiyetinde kalan, 1873 yilinda Budin ve Peste’'nin birlesmesi ile ortaya ¢ikan ulkenin
baskenti BUDAPESTE'ye ulasiyoruz. Once, sehrin ve (ilkenin dini tarihinde énemli yer tutan
gelismelere sahne olmus, kentin ve Tuna Nehrinin doyumsuz

manzaralarini izleyebilecegimiz, Gellert Tepesine ¢ikiyoruz. ilgili anlatimlarin ardindan, serbest
zaman verdikten sonra panoramik olarak yapacagimiz sehir turumuza basliyoruz. Sehrin
ortasindan gecen Tuna Nehri Gzerindeki Tarihi Kdpruleri, Opera Binasini, Kraliyet Sarayini, kentin
sembol yapisi olan mimarlik saheseri Parlamento Binasini, sehri stsleyen tarihi meydanlart,
bulvarlari ve Ulkenin tarihine yon vermis énemli sahsiyetlerin heykellerini gorerek, Kahramanlar
Meydanina ulasiyoruz. MACARISTAN'In bininci yili anisina 1896 yilinda yapilan kutlamalar icin
hazirlanan bu tarihi meydanda, Milenyum Aniti ve Macar kahramanlarina ait

heykelleri, rehberimizin anlatimlar esliginde gdérdikten sonra, otelimize gidiyoruz. Arzu eden
misafirlerimizle, istege bagli ve ekstra olarak diizenlenecek Limitsiz Sarap Esliginde,

Yemekli Macar-Cigan Gecesi icin otelimizden ayriliyoruz. iki saat siirecek programin ardindan
otelimize donuyoruz. Geceleme BUDAPESTE'deki otelimizde.

4. Gun | Budapeste, Estergon, Visegrad, Szentendre, Budapeste

Otelimizde alinacak sabah kahvaltisinin ardindan Estergon & Szentendre Turumuza cikiyoruz. ilk
duragimiz hem Macar, hem de Osmanli tarihi acisindan 6zel dnem arz eden, Tuna’'nin

“muhafizi” Estergon Kalesi'dir. 1543 yilinda Kanuni Sultan Stleyman komutasindaki Osmanli
ordusu tarafindan zapt edilen Estergon Kalesi'ni ve (izerine insa edilen MACARISTAN'In en biyUk
kilisesi Unvanina sahip Esztergom Bazilikasini ziyaret ediyoruz. Ziyaretimizin ardindan Tuna’nin
en glizel manzaralari esliginde kat edecegimiz glizergahta, dogudan gelen ordulari durdurmak
amaciyla insa edilmis olan Visegrad Kalesi'ni gorerek ilerliyoruz. MACARISTAN'In tim hediyelik
esyalarini uygun fiyatlarla alma imkanina sahip olacagimiz Szentendre Sanatgilar

Koyune ulastigimizda, rehberimizden ilgili anlatimlari dinliyor ve alisveris icin serbest zaman
veriyoruz. Bulusmamizin ardindan, Szentendre’den ayriliyor, Uzerinde bulunan Olimpik Ylzme
Tesisleri ile Gnli Margit Adasini ve Koprisunu gorerek, Budapeste sehir merkezinde Buda
Kalesine cikiyoruz. Sehrin mimari harikalarindan olan tarihi Matthias Kilisesini ve Balik¢ilar
Burcunu ziyaretimizi takiben, kentin en Unlu ve canli caddesi olan Vasi Caddesinde gezinti,
alisveris ve aksam yemegi icin serbest zaman veriyoruz. Arzu eden misafirlerimizle, istege bagli
ve ekstra olarak duzenlenecek bir saatlik Tuna Nehri Tekne Turumuzu gerceklestiriyoruz.
Turumuzun sonunda, otelimize dénuyoruz. Geceleme BUDAPESTE'de otelimizde.

5. Gun | Budapeste, Bratislava, Prag

Sabah kahvaltimizi otelimizde aldiktan sonra, CEKYA ‘ya dogru, PRAG yolculugumuz basliyor



olacak. Yolumuz Uzerinde Tum misafirlerimiz icin Ucretsiz olan SLOVAKYA kentinin baskenti
BRATISLAVA ‘yi geziyoruz. Panoromik sehir turumuzda; ESKi SEHIR MEYDANI, BRATISLAVA
KALESI, MICHALSKA BRANA, UFO KOPRUSU ve ULUSAL TiYATRO 'yu gériiyor ve PRAG ‘a dogru yol
aliyoruz. PRAG 'a varisimiz sonrasi panoramik sehir turumuzda HRADCANY KALE BOLGESI,
LORETTA KiLISESI, CUMHURBASKANLIGI SARAYI, yapiminin 600 yil siirdiigii neo-gotik Rénesans
ve Barok ézellikleri biinyesinde barinan ST.VITUS KATEDRALI, SIMYACILAR SOKAGI, FRANZ KAFKA
'NIN EVi, 13. Yuizyilda Bas Mimar Peter Parler tarafindan yaptirilan (izerinde 31 Aziz Heykelinin
bulundugu, PRAG Sehrinin simgelerinden birisi olan CHARLES KOPRUSU, ESKi SEHIR MEYDANI,
15. Yizyilda insa edilen (izerinde 12 Havari bulunan TARIHI ASTRONOMIK SAAT KULESI ve TYN
KILISESI gériilecek yerler arasindadir. Sehir turumuzun bitiminde serbest zaman
aliyoruz.Geceleme PRAG ‘da otelimizde.

6. Gun | Prag, Karlovy Vary, Dresden, Prag

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonra , valizlerimizle otelimizden ayrilarak Karlovy

Vary'ye dogru hareket ediyoruz. Karlovy Vary denince akla ilk gelen sey kaplicalandir. Bu
kaphcalarin en belirgin 6zellikleri ise harikulade mimarisi ve muthis bir lezzeti olan gofretidir.
Guzel mimarisiyle gbzlere hitap ederken, gofretiyle de damakta hos bir tat birakmaktadir. Moser
Cam Muzesi de Karlovy Vary i¢in dnemli yerlerden biridir. Moser Cam MUzesi, Moser kristali ile
islenen 160 yili askin bir tarihi olan bircok cam (rini barindirmaktadir. Unlii bir iscili§e sahip olan
bu Urlnler ziyaretgilerin dikkatini cekmektedir. Moser Cami’'nin yani sira Carlsbad Porseleni de
sehrin 6nemli isciliklerindendir. Karlovy Vary’e gidildiginde sik sik karsilasilacak bir diger sey ise
Cekya’'nin en Unlu alkollt iceceklerinden biri olan Becherovka, yaklasik 20 ¢esit bitki, baharat ve
portakal yagindan olusmaktadir. Hic bir sekilde katki maddesi ve renklendirici gibi Grinler
icermeden tamamen dogal Urlnlerden olusmaktadir. Ayni zamanda Becherovka’nin bircok tlkeye
ihracati da bulunmaktadir. 1956’dan beri Cekya’'nin en bayuk film festivali ve Avrupa’nin en
prestijli etkinliklerinden biri olan Karlovy Vary Uluslararasi Film Festivali sehirde en populer
festivallerdendir. Unli isimlerin katildigi film festivali her yil yaklasik 200 film sunmaktadir. Her
sene Temmuz ayinda dlzenlenen festival diinyanin dért bir yanindan turist akinina ugramaktadir.
Bizde , yan yana insa edilmis onlarca muhtesem sarayi, ATATURK (in 1918 de kaldi§i oteli,
Dvorak'in Mozart'in ,Géethe nin Beethoven'in, Rus cari blylk Petro nun, Puskin'in evlerini
gorecek 12 farkli termal suyun ciktigi termal galerileri ziyaret edilecek. Tur sonrasi serbest
zaman. Serbest zamanimizi kristal, porselen, granat, kehribar taslarinin ve diger geleneksel cek
hediyelik esyalarinin satildigi satis magazalarinda alisverisle gecirebilirsiniz. Serbest zamanin
ardindan aracimizla bulusarak Dresden'e dogru devam ediyoruz. Adini bataklik ormanlari
sakinlerinden almakta olan Dresden, Almanya’nin bilinmeyen yizina sizlere yansitmaktadir. Elbe
Nehri (izerinde Saksonya’nin kalbi Dresden sehri tarihi M.O. 7500’lere kadar uzanmaktadir.
Gegmis tarihi ile Otuz YiIl Savaslari ve Yedi Yil Savaslari sirasinda buyuk bir darbe alan sehirde
bircok yapi bombardiman altinda kalarak hasar gérmis olmasina ragmen Dresden halkinin blyuk
mucadeleleri ile sehrin tarihi yapi ve dogal guizellikleri korunarak Anka kusu gibi tekrar
kullerinden yeniden dogmustur. Almanya’nin Saksonya Eyaletinin baskenti olan Dresden sehri
Avrupa’nin en 6nemli mizisyenlerine, mimarlarina ve ressamlarina ev sahipligi yapmistir. Bircok
mimar, ressam ve muzisyen yetistirmis Dresden sehri, Barok ve Rokoko tarzinda en gizel mimari
tarihi yapilara, Elbe Nehrinin kuzeyinde yukselen gorkemli ve ihtisamli saraylara, kulelere,
kiliselere ve essiz sehir manzaralarina sahip masal kitaplarinda ézlem duydugumuz tiirden bir
rota... Masallar diyarindan kalma dogasi ve tarihi yapilari, cok sayida sanat koleksiyonlari, kadim
gecmisten kalma tarihi kiliseleri, katedralleri ve birgok sanat eserleri Fraunkirche’yi, Zwinger



sarayini, Bruhl terasi, kral yolu, elbe nehri, kral yolu, Martin Luther heykeli gorulecek yerler
arasindadir. Turumuzun sonunda konaklama icin Prag’'da bulunan otelimize gidiyoruz.Konaklama
Prag’da otelimizde.

7. Gun | Prag, Cesky Krumlov, Viyana

Sabah kahvaltimizin ardindan VIYANA 'ya hareket ediyoruz. ilk olarak, CEKYA ‘nin degerli bir
mucevheri olmakla beraber ayni zamanda Unesco tarafindan Dunya Miraslari listesinde yer alan
bir kasaba olan Tiim misafirlerimiz icin icretsiz olan CESKY KRUMLOV ‘a hareket ediyoruz.
Komiinizmin en koyu dénemlerinde harap duruma gelmis olan CESKY KRUMLOV 1990’lardan
itibaren tekrar yeniden dogusunu yasamis ve guzelliklerini ziyarete gelen tiim misafirlerine
yansitmistir. CESKY KRUMLOV ‘a hayran kalacaksiniz. Turumuzun en keyifli rotalarindan birisi
olan kasabadaki turu sonlandiriyor ve VIYANA ‘ya dogru hareket ediyoruz. Varisimiza istinaden
VIYANA ‘daki sehir turumuza baslyoruz. Turumuz esnasinda; OPERA BiNASI, UNIVERSITE,
PARLEMENTO BINASI, TIYATRO, PRATER, HOFBURG SARAYI, HUNDERTWASSER

HOUSE ve MUZELER BOLGESI bulunmaktadir. Turumuzun bitiminde ViYANA ‘da serbest zaman
veriyoruz. Rehberinizin bilgilendirecegi saatte otele transfer oluyoruz. Arzu eden misafirlerimiz ile
aksam ekstra organize edilecek AVUSTURYA GRINZING GECESI turumuza katilabilirler. Bu
turumuzda Viyana merkezine 20-25 dakika uzakhkta bulunan Grinzing kasabasinin kicuk ve sirin
evlerinde, Viyana muzikleri esliginde Unlu snitzellerinin tadina bakiyoruz. Turumuz

sonras! VIYANA ‘daki otelimize transfer oluyoruz. Geceleme Viyana'da otelimizde.

8. Gun | Viyana- Novi Sad

Sabah kahvaltimizin ardindan Ekonomik olarak SIRBISTAN ‘in en gelismis bélgesi olan
Voyvodina‘nin baskenti NOVISADA hareket ediyoruz. Burada ylriiyerek yapacagimiz panoramik
sehir turunda; OZGURLUK MEYDANI, SVETOZAR MILETIC HEYKELI, KATOLIK KATEDRALI,
ORTODOKS AYA YORGI KATEDRALI, AYA NiKOLA KiLISESI ve SINAGOG ‘u gériiyoruz. Turumuzun
bitiminde serbest zaman veriyoruz ve rehberimizin belirleyecegdi saatte otelimize transfer
oluyoruz.

9. Gin | Novisad, Sofya, Edirne, izmir

Sabah kahvaltimizi otelimizde aldiktan sonra BULGARISTAN ‘in baskenti SOFYA ‘ya dogru
yolculuga ¢ikiyoruz. SOFYA ‘ya varisimizdan sonra turumuza baslyoruz St. Nedelya kilisesi,
Rotanda Kilisesi, Rus Kilise’si, Aya Sofya Kilise'si, Aleksander Nevski Katedrali Basbakanlik,
Parlamento, Sofya Universitesi, NDK Ulusal Kiiltir Sarayi gériilecek yerler arasindadir. Ayrica Ulu
Onder Atatirk’ln Yeniceri Elbisesi ile katiimis oldugu Gnli balonun yapildigi Ordu Evini de
goruyoruz ve Ulkemize giris yapmak Uzere Kapikule Sinir Kapisina gelerek pasaport islemleri
sonrasi Tirkiye'ye giris yapiyoruz. Gece Saatlerinde izmir'e Varisimizin ardindan siz degerli
misafirlerimizle bir sonraki BIGEZENTUR organizasyonunda gériismek lzere vedalasiyoruz.



KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

16:00 F.Altay Pamukkale Ofis Onii

16:15 Ucyol Pamukkale Ofis Onii

16:30 Sirinyer Eroglu is Merkezi Onii

16:45 Konak YKM Oni

17:00 Basmane Gar

17:15 Bornova Ege Univ. Acil Onii

17:35 Mavisehir AVM Onii

17:45 Bostanli iskele Ondi

18:00 Cigli Belediyesi Onii

Diger ( Foca, Aliaga, Dikili, Ayvalik, Gdmec, Oren, Burhaniye, Edremit, Akcay, Glre ve Altinoluk )

DAHIL OLANLAR:

Tum Sehir ve Kultlr Turlari

Karlovy Vary+Estergon+Visegrad+Szentendre+ Cesky Krumlov Ozel Turlari
Seckin Otellerde 7 Gece Konaklama

Otellerde 7 Kahvalti

1 Gece Belgrad Konaklama

2 Gece Budapeste Konaklama

2 Gece Prag Konaklama

1 Gece Viyana Konaklama

1 Gece Novisad Konaklama

Ulke - Sehir Giris ve Turist Konaklama Vergileri
Yerel Rehberlik Hizmetleri

Mesleki Sorumluluk Sigortasi

HARIC OLANLAR:

Zorunlu Olmayan Ekstra Gece Eglenceleri ve Tekne Turlan

Vize ve Servis Hizmeti Ucreti (Shcengen Vizeli ve Yesil Pasaport Muaftir)

Yurtdisi ¢ikis harci

Ogle ve Aksam Yemekleri

Her TurlU Kisisel Harcamalar, Otel Ekstralari, Bahsisler ve MUze 6ren yerleri girisleri

ONEMLI BILGILER

GENEL SARTLAR



R B D G 7 Bl R B R R U O R RS A P R B Zesine kadar turu iptal edebilir. Boyle bir
durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde;
BIGEZENTUR' dan alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina
vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat
saglik sigortasi da iptal edilerek (icret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ucusunu BIGEZENTUR’ dan bagimsiz farkli bir iiriin saglayicidan
aldiysa, gezinin BIGEZENTUR tarafindan iptal edilmesi durumunda BIGEZENTUR’ dan herhangi bir iicret iadesi talep edemez. Turun iptalinden

dolay! olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, BIGEZENTUR sorumlu tutulamaz.
3. Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde BIGEZENTUR iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun
misafir icin miinferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donis alan transferini

kapsayacaktir. iptal ve degisiklik

4. Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 giin 6ncesine kadar BIGEZENTURa yazili olarak bildirmek kosulu ile cezasiz iptal hakki vardir. Gezi
baslangig tarihine 31 glinden az kalmasi durumunda tur tcretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangig tarihine 15 glin ve daha az
kalmasi durumunda tur iicretinin tamamini ceza bedeli édeyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglant, vize hizmeti,
seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen slireye gore degiskenlik gésterebilecedi igin iadesi

konusunda 6nden bilgi sorulmasi gerekmektedir. BIGEZENTUR ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

5. Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel acente tarafindan en az 15 kisi katilim sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde
geziler yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlari ve icerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin giinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki
mize, 6ren yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda

misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir.

6. Ekstra turlar icin tahsis edilen araclar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi icindir.

7. Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag iginden rehber anlatimiyla panoramik
olarak yapilan miize, dren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil
olmak uzere, tura denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, giriimesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik
nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda
bahse konu turlarin yapilamamasindan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda

imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.
8. Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katilimci sayisina, muze ve dren yerinin kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya

ekstra turlarin gunlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

9. Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra turlara katilmak istemeyen yolcular, yol
lizerinde bulunan misait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Ucuslar Hakkinda
10. BIGEZENTUR hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olas! ihtilaflarda Tiirk mevzuatinin ilgili hitkkiimlerinin yani sira Lahey Protokolii

ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.
11. Tarifeli ve ézel uguslarda rotar ya da ugus saati degisiklikleri olabilir. BIGEZENTUR, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle

yukimludur. Yolcu ucus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

12. 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.
13. Hava yollari kurallari geregince; gidis-donUs olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis ucusu kullaniimadi§i takdirde, dénlis ucusu hava

yolu tarafindan iptal edilmektedir.
14. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapiimasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan
ugus oncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapiimasi

zorunludur.
15. Uguslarda olusabilecek son dakika rétarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda

gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

16. Tura katilim igin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu
gerceklestirememeleri durumundan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-

donus yeni ugak biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.
17. Turkiye cikisl ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek ulkeye gére degisiklik gosterebilir. Gidilecek
llkede ic hat uguslari bulunuyorsa, bu i¢ hat ucuslarda valiz agirhidi 15 kg'a dusebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollar

tarafindan belirlenmekte olup, BIGEZENTUR’un sorumlulugunda degildir.

18. Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra
hava yolunun (lyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagli olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ugus icin

mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.
19. Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra (icrete tabi olabilir.

Diger Hususlar
20. BIGEZENTUR misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk kabul

etmeyecektir. Bu durumda BIGEZENTUR'un iptal kosullari gecerli olacaktir.
21. Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin secenekli sunuldugu
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mesafede kullanilabilir. Béyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin énce BIGEZENTUR tarafindan bilgi verilecektir.

23. Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde
girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya

degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.
24. Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tlrkiye'den ayrilmadan 6nce, telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin

ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.

25. Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00'dir.
26. BIGEZENTUR tarafindan, oda ile ilgili talepler (yiiksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan
odalarin, otelin musaitligine gore misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina ézen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki

miisaitlige bagldir ve BIGEZENTUR tarafindan garanti edilemez.

27. Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak
adlandirilan tereyagdl, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli segenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin gruba tahsis edilmis ayri bir

salonda servis edilebilir.
28. Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar

sunmaktadir.

29. Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.
30. Her tirli ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lzerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi

gerekir.

31. Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

32. 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kiguktir. 3 Kigilik odalar
1 buyuk yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. llave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir.
Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek

sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.
33. Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak ¢ocuk sayisi ve gocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise
ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Béyle bir durumda sorumluluk yanls beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas

tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.
34. 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak cocugun iki yetiskin yaninda

konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek gocuk” icin gegerlidir.
35. Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek
hizmetler (minibar, Gtu vb.) otel tarafindan ekstra tcrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve

konaklamaniz sirasinda dogrudan otele ddenir.
36. Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dlizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turli sehir,

turizm ya da diger vergiler, giris veya ¢ikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.
37. Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen (lkenin cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi

durumlarda yolculuk streleri uzayabilir.
38. BIGEZENTUR zorunlu durumlarda veya gerek gérdiigii durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve

uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.
39. Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup,
unutulan/kaybolan/calinan esyalardan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye

ulastinimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.
40. Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ila¢ ve raporlarini yanlarinda

bulundurmalari zorunludur.
41. Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca dlizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel
tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, BIGEZENTUR'un herhangi bir

mudahalesi bulunmamaktadir.
Vize ve Pasaport
42.T.C vatandaslari igin vize uygulamasi bulunmamaktadir.

43. Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.
44. Gumruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-Gikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi

gerekmektedir.
45. Bu turdaki Ulkelere giris icin vizeden muaf olunmasi, Ulkeye giris/lilkeden ¢ikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi

lilkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan BIGEZENTUR sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

46. Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger llke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat
edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize prosedrini ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dogacak sonuglardan BIGEZENTUR sorumlu olmayacaktir.
47. Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek Ulke sinir kapisinda gtimriik polisi
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gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve degisiklik

* Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 giin éncesine kadar BIGEZENTUR'a yazili olarak bildirmek
kosulu ile cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangi¢ tarihine 31 glinden az kalmasi durumunda tur
ucretinin %100' tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangi¢ tarihine 30 glin ve daha az kalmasi
durumunda tur Gcretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi
durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi,vize hizmeti gibi ilave alinan
hizmetlerin iptal iade sartlar iptal talep edilen siireye gére degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi
konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir. BIGEZENTUR ilave hizmetlerin iptal iadesi icin
herhangi bir taahhutte bulunamaz.



