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BIGEZEN TUR (BIGEZEN COM TRAVEL)
BIGEZEN COM TRAVEL (Belge No: 6800)

izmir Cikish Otobs ile italya Giiney Fransa Turu ( 10 Gece 11 Giin 2026 Erken Rezervasyon )
izmir Kalkisl

ipsala
Kavala
Selanik
Igoumenitsa
Bari
Brindisi
Napoli
Pompei
Roma
Vatikan
Siena
Floransa
Pisa
Nice
Monaco
Monte Carlo
Cannes
Antibes
Como
Lugano
Milano
Verona
Venedik
Ljubljana
Belgrad
Sofya

Bastanbasa italya & Glney Fransa
7 Ulke (italya - Fransa - isvicre-Slovenya-Sirbistan-Bulgaristan-Yunanistan)

11 GUN 10 GECE
8 Gece Otel Konaklamasi + 1 Gece Feribot ile Yolculuk

Kavala - Selanik - igoumenitsa - Bari (Brindisi) - Roma - Napoli & Pompei
Toscana -Siena - Floransa
Pisa - Monaco - Monte Carlo - Nice Cote’'Dazur - Cannes - Como - Lugano



Verona - Venedik - Ljubljana - Belgrad - Sofya

DIKKAT!
VERGILER, AYAKBASTI UCRETLERI ADI ALTINDA
ARACTA PARA TOPLAMA YOK'!

Check point & Sehir giris ticretleri DAHIL!
Otellerde alinan Sehir Konaklama & Turist Vergileri DAHIL!

Kapora ile kayit ve elden taksit ile 6deme kolayligi
TUR TARIHLERI (2026):

1.TUR: 20 MAYIS- 31 MAYIS (KURBAN BAYRAMI)
2.TUR: 27 MAYIS - 7 HAZIRAN (KURBAN BAYRAMI)
3.TUR: 24 HAZIRAN-6 TEMMUZ
4.TUR: 15- 26 TEMMUZ
5.TUR: 12 - 23 AGUSTOS
6.TUR: 16-27 EYLUL
7.TUR: 7-18 EKIM

Tam turlarimizda kademeli fiyat degisikligi uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukca
fiyatlar artis gosterebilir.

TUR PROGRAMI

1. Gun | izmir'den Cikis ve Yolculuk

Yolda verilecek uygun molalarla, Ayvalik, Edremit Uzerinden, Canakkale'ye ve oradan 1915
Canakkale képrisinden gecerek, sabahin erken saatlerinde ipsala Sinir Kapisina ulasiyoruz.
Pasaport ve gumruk islemlerini tamamlayarak Yunanistan'a gegiyoruz.

Turumuza Foca, Aliada, Dikili, Salihleralti, Ayvalik, Gomec, Oren, Burhaniye, Edremit, Akcay,
Gure, Altinoluk, Kiictikkuyu, Ezine, Canakkale, Kesan ve ipsala Yol Ayrimlarindan Katilabilirsiniz.

2. GUn | ipsala - Kavala - Selanik - lgoumenitsa - Bari (Brindisi)

Sabaha karsi ipsala sinir kapisindaki giimriik ve pasaport islemlerimizden sonra Yunanistan'a giris
yapiyoruz. Cok erken saatlerde KAVALA yakinlarinda alacagimiz sabah kahvaltimizin (ekstra)
ardindan KAVALA 'ya ulasarak kurabiyelerinin tadina bakma imkani buluyoruz. Ardindan otobus
ile yolculugumuzu sirdlriyor ve Selanik’e ulasiyoruz. Selanik Sehir Turu. Sehir turumuz
esnasinda Kordon, Beyaz Kule, Doner Kule, Fuar Meydani, Osmanli ve Bizans eserleri,
Yunanistan'in en bilyiik Katedrali olan Aya Dimitros Katedrali, Biiyik iskender Heykeli gériilecek



yerler arasinda. Turumuzun en sonunda Ulu Onder Atatlrk'n evini ziyaret ediyoruz. Kisa bir
dinlenme molasi sonrasi Selanik'in Cafeleri ile meshur Kordon Boyunda yuruyus yapip cafelerde
Yunanistan'in meshur kahvesi Frape'nin tadina bakiyoruz. Sehir turunun ardindan serbest zaman.
Rehberimizin belirttigi saatte bulusma ve Igoumenitsa Limanina hareket Yapilacak gimrik
islemlerini takiben Grubumuz icin ayirtiimis yerlere gecis ve hareket. Gecemiz feribot yolculugu
ile gececektir.

NOT: Yunanistan-italya gece Feribot seyahatinde yolcularimiza tahsis edilen koltuk tiir(i ucak tipi
Pullman' dir. Feribot yolculugunu 6zel kamarada gegirmek isteyen misafirlerimiz icin; 1, 2, 3 veya
4 yatakli kamara tahsis etme imkani vardir.(ekstra) Ancak turumuzu acentemizden veya
internetten satin almak isteyen misafirlerimiz; kabin tipi ekstra 6demesini yapmadan dnce
mutlaka ofisimizden musaitlik/rezervasyon onayi almalidirlar. Sectiginiz kabin tipini onaysiz satin
almaniz halinde yasanabilecek aksakliklardan acentemiz sorumlu tutulamaz.

3. Gun | Bari (Brindisi) - Napoli (Pompei) - Roma

Sabah yerel saat ile 09.30'da italya’nin Liman kenti Bari ya da Brindisi'ye varisi takiben
otobUsumuz ile Roma’ya hareket. Yol guzergahimizda Napoli Turu (Arzu eden misafirlerimize
ekstra Pompei ziyareti giris Ucreti misafire aittir). Bu turumuzda Avrupa’nin en guzel
meydanlarindan Piazza del Plebiscito, San Carlo Tiyatrosu, halka acik bir alisveris galerisi olan
Galleria Birinci Umberto, Via Toledo Caddesi ve ispanyol mahallesini gérerek Keyifli Napoli
turumuzu tamamliyoruz.(Ekstra misafirlerin talebi Uzerine dlizenlenecek Pompei ziyaretinde
Vezlv Yanardag'inin eteklerinde kurulmus olan ve dinyanin giinimuze dek eski halini en iyi
yansitacak bicimde korunmus olan sayili antik kentlerinden Pompei’de yanar dag patlamasi
sonucu kalinti haline gelmis dikkanlar, koylllerin yasamis olduklari evler, anfi tiyatro, sehir
meydani goriilecektir.)Ardindan italya’nin baskenti Roma'ya hareket ve varis. Daha sonra
Avrupa’nin en buyuk outleti olan Castel Romano Outlet turumuzu yapiyoruz. Hem alis-veris hem
de aksam yemegi icin gecirecegimiz keyifli zamanin ardindan otelimize yerlesme. Geceleme
otelimizde.

4. Gln | TAM GUN ROMA

Otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasinda, tam gunlik ROMA programimiz icin otelimizden
ayriliyoruz. ilk olarak diinyanin en eski kentlerinden ROMA’nin sembol

yapilarindan, Kolezyum’u gormeye gidiyoruz. Kolezyum; tarihte gladyator dévuslerinin yani sira,
pek cok halk gosterileri, taklit deniz savaslari, hayvan avciligi, infazlar, meshur savaslarin
yeniden canlandiriimasi ve klasik mitolojiye dayanan dramalara da sahne olmustur. Antik
donemin en Unlu Arenasi’'ni ve Roma Sarayi’'ni takip ederek, rotamiz Uzerinde yer alan, Palazzo
Di Venezia'ya variyoruz. Kisa bir fotograf molasindan sonra, kentin diger sembol

yapilarindan Panteon’a gidiyoruz. Antik Roma'nin tim tanrilari icin tapinak olarak insa edilen, 7.
yiizylldan sonra kilise olarak kullanilan ve modern italya’nin ilk krali II. Vittorio Emanuele basta
olmak Uzere italyan tarihinin dnemli sahsiyetlerinin mezarlarini barindiran Panteon’u ziyaretimizin
devaminda antik Domitian Hipodromunun kalintilarinin da bulundugu ve merkezindeki Dort Nehir
Cesmesi (Fontanadei Quattro Fiumi) ile Gnli Navona Meydanini gérerek dinyanin en Unli



cesmelerinden Ask Cesmesi olarak da bilinen, Trevi Cesmesi’'ne geciyoruz. Burada verecegimiz
0gle yemegi molamizin sonrasinda tekrar bulusarak, 17. ylGzyildan beri varligini stirdiren, adini
ispanya BuyUkelciligi'nden alan ispanyol Merdivenlerine dogru yiiriiyor, Antik Roma’nin en tarihi
meydanlarindan olan Popolo Meydani'na gecerek, Unli markalari bulabileceginiz magazalarin ve
keyifli vakit gecirebileceginiz kafelerinin bulundugu boélgede serbest zaman veriyoruz. Roma’da
gecirecegimiz keyifli zamanin ardindan, aracimizla bulusuyor otelimize déniyoruz. Konaklama
Roma cevresindeki otelimizde.

5. GUn | Roma - Toscana - Siena - Floransa

Sabah kahvaltisinin ardindan odalarin bosaltilmasi ve grubumuzu bekleyen 6zel otoblsimuz ile
Floransa’ya hareket ediyoriyoruz. Yol glizergahimizda Toscana bdélgesinin 6nemli tarihi sehri
Siena turu. Etrixlerden kalma tarihi ortacag sokaklarini gezerken giinimiizden gegmise bir
zaman yolculugu yapacagiz. Siena meydanini ve Gotik Roman mimarisinden 6rnekler gorecegiz
Sehre varisin ardindan, FLORANSA sehir turunu gergeklestiriyoruz. Bu turumuzda, Arno Nehri,
Ponte Vecchio Koéprusu, Uffizi Sanat Galerisi, San Giovanni Battista Vaftizhanesi, Santa Maria del
Fiore Katedrali ve Signoria Sarayi gorulecek yerler arasindadir. Gezi sonrasi sehir merkezinde
serbest zaman misafirlerimiz zamanlarini sehri daha yakindan taniyarak ve alisveris yaparak
degerlendirebilirler. Otelimize gecis, oda dagilimi ve Geceleme otelimizde.

6. GUn | Floransa - Pisa - Monaco & Monte Carlo - Nice

Sabah kahvaltisi sonrasi misafirlerimizi bekleyen 6zel otobusimdiz ile Fransa’nin Akdeniz
kiyisindaki Dunyaca Unlu turistik bolgesi Guney Fransa'ya (Cote d’azure) uzanmak icin Nice'ye
hareket ediyoruz. Yol glizergahinda Pisa Turu. Bu turumuzdal2. YUzyil'da, Bati Akdeniz’deki
ticaret Ustlnligunu elinde bulunduran Pisa, dinyaca bilinen en 6nemli tarihi eserlerinden biri
olarak kabul edilen egik kulesiyle tnl{. Panoramik turumuz sirasinda Pisa Kulesi, katedral,
vaftizhane ile Miracoli Meydani gezilecek ve dileyen misafirlerimiz bu tarihi sehirde gonullerince
fotograf cektirebilecekler. Gezi sonrasi Nice’e hareket. Varisi takiben yapilacak sehir gezisinde;
Promenade des Anglais sahilindeki Mavi Sandalye, Lafayette Square, Fontaine du Soleil
meydanindaki Michelangelo’nun Unli Davut Heykelini gérip eski nesil retro imajli sokaklarindan
gecerek Focalilarin kurdugu diye bilinen Eski Nice variyoruz. Buradaki tarihi dokuya temas ederek
yeni sehirde bulunan Avenue Jean Médecin caddesine ylriyoruz. Alis-veris icin serbest zaman
verip ardindan otele geciyoruz. Aksam tum misafirlerimiz ile Monaco Monte Carlo Gezisi Bu
turumuzda Ozel otoblisimiz ile otelimizden hareketle Avrupa’nin gdbeginde krallikla yonetilen
minicik Ulke Monaco’ya variyoruz. Burada panoramik bir sehir turu yapip ardindan
kumarhaneleriyle Unlu raya kent Monte Carlo’da unutulmaz saatler geciriyoruz. Geceleme
otelimizde.




7. Gun | Nice - Cannes - Nice

Sabah kahvaltisinin ardindan tim misafirlerimiz ile Cannes Turu. Bu turumuzda ilk olarak, her yil
bahar aylarinda Film Festivali dolayisiyla tim gozlerin Gstiinde oldugu Cannes’e hareket ve varis.
Gezimizde Cannes sehir merkezindeki La Croisette, Cannes Film festivalinin gerceklestigi kirmizi
hali Uzerinde dinya yildizlarinin yartidigu Festival Sarayi (Le Palais des Festival), le port, le
Suquet... Antibes: Dinyanin en buyuk ve guzel yatlarini agirlayan liman, eski sehir, market,
Grimaldi kalesi gérecegimiz yerler arasindadir. Gezimizin bir sonrasi Nice'e dénus. Geceleme
otelimizde.

8. GUn | Nice - Como - Lugano - Milano

Sabah kahvaltisinin ardindan misafirlerimizi bekleyen 6zel otoblsiimiiz ile italya’nin Sanayi ve
Moda sehri Milano’ya hareket ediyoruz. Yolumuz tGzerinde Como&Lugano G6lu Gezisi. Bu
turumuzda Avrupa ve Dlnya Jet Sosyetesinin yasam alanlari olan bdlgede ilk olarak, Villa ve
Malikanelerinin bulundugu Como Géliu’'ne hareket ediyoruz. Golu panoramik olarak gordikten
sonra gol kiyisindaki Lix Cafelerde vakit gecirebilecegiz, izin alinabilirse 500'den fazla cicek
peyzajl ile dikkat ceken Villa Carlotta, bircok filme gorintisd ile katki saglamis muhtesem Villa
Balbianello ziyaret edilecek yerler arasindadir. Bir sonraki duragimiz ayni bolgedeki dogal
guzellikleri ile GnlU bir baska g6l olan Lugano olacak. Lugano Golu'nan etrafinda farkh 6zellikleri
bulunan tepeler var. Bu tepelerde park ve bahcelerden lokantalara kadar turistler icin yapilmis
pek cok mekan bulunuyor. Lugano'nun guzelliklerinin 6nemli bélimu park ve bahcelerdedir.
Bunlar tepelerin Uzerine kurulu. Belvedere, Ciani Park, Tassino adli botanik bahceleri arasinda en
onemlisidir. Turumuzun ardindan Milano’ya hareket. Varisimizi takiben yapilacak Milano sehir
turunda sehrin sik caddelerinde yiriyerek, Unli Doumo meydanina geliyoruz. Meydanda
italya’nin en énemli ve mimari acidan en ihtisamli eserlerinden biri olan Doumo Katedrali'ni
goriyoruz. Galeria Vittoria Emanuele Carsisi ve Unlii Buenos Aires Bulvarinda alisveris yaparak
sehir turumuzu tamamliyoruz. Geceleme otelimizde.

9. Gun | Milano- Verona - Venedik

Sabah kahvaltisi sonrasi grubumuzu bekleyen 6zel otoblsiimuzle italya’nin romantik kenti
Venedik'e hareket ediyoruz. Yolumuz Uzerinde Verona Gezisi. Bu turumuzda Shakespeare
tarafindan 15. ylzyilda kaleme alinan 2 genc asik Romeo ve Juliet’in dogum yeri olan Verona'daki
gezide 700 yillik tarihiyle Romeo ve Juliet’in evi, Veneto Bolgesi’'ndeki gladyator oyunlarinin
sergilendigi, M.S. 30'da tamamlanmis olan arena, Erbe ve Signori meydanlari Piazza bra, arena,
via mazzini, palazzo maffei, piazza erbe, mazzandi evleri, piazza dei signori, dante, girolamo
fracastoro, catullo, prinius heykelleri, della scala ailesinin gotik anit mezarlar gorulecek yerler
arasindadir. Ardindan Venedik’e Varisimizi takiben Ozel vaporettolar ile tarihi San Marco
Meydanina variyoruz. Venedik sehir turumuzda Meydan ve San Marco Katedrali, Dukler Sarayi,
BlyUk Kanal, Rialto Képrisu rehberimiz esliginde gorulecek yerler arasindadir. Geceleme
Otelimizde



10. GUn | Venedik - Ljubljana - Belgrad

Sabah kahvaltisi ardindan odalarin bosaltiimasi ve Sirbistan’in baskenti Belgrad’'a dogru hareket.
Yol guizergahimizda Ljubljana Turu. Bu turumuzda Slovenya’nin Baskenti 2016 European Green
Capital 6dulli Ljubljana'yi ziyaret edilebilecektir. Yapacagimiz panoramik sehir turumuzda,
Ljubljana Nehri, Parlamento binasi, Ljubljana Universitesi, Eski meydan, Ejderha Heykeli, Dragon
Koprisu, Tivoli Park, St.Nicholas Katedrali ve Preseren Meydani var. Sehir ‘den hareketle
Hirvatistan Uzerinden Belgrad'a varis ve Konaklama otelimizde.

11. Gin | Belgrad - Sofya - izmir

Sabah kahvaltisinin ardindan odalarin bosaltiimasi ve hareket: Ogle (izeri Bulgaristan’in Baskenti
Sofya’ya varis. Varisi takiben duzenlenecek olan Sofya Panoramik sehir turu gerceklestirilecektir.
Gezimizde St. Nedelya Kilisesi, Rotonda Kilisesi, Rus Kilisesi, Aya Sofya Kilisesi, Aleksander Nevski
Katedrali, Basbakanlik, Parlamento, Sofya Universitesi ve Banya Basi Camii, gorilecek yerler
arasindadir. Yapilacak otobiis yolculugunun ardindan izmir'e hareket ve varis. Gezimiz son
buluyor. Bir baska BIGEZENTUR organizasyonunda goriismek dilegiyle. (Gimriik gecislerine bagli
olarak, bir sonraki gtin 02:00 saatlerinde tahmini varis suresi.)

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

16:00 F.Altay Pamukkale Ofis Onii

16:15 Ucyol Pamukkale Ofis Onii

16:30 Sirinyer Eroglu is Merkezi Onii

16:45 Konak YKM Onii

17:00 Basmane Gar

17:15 Bornova Ege Univ. Acil Onii

17:35 Mavisehir AVM Onii

17:45 Bostanli iskele Onii

18:00 Cigli Belediyesi Onii

Diger ( Foca, Aliaga, Dikili, Ayvalik, Gdmec, Oren, Burhaniye, Edremit, Akcay, Giire ve Altinoluk )

DAHIL OLANLAR:

Liks Otobuslerle Konforlu ulasim hizmeti.
Programda belirtilen tim sehir turlan
Roma ‘da 4* Otelde 2 Gece Oda Kahvalti Konaklama...



Floransa’'da (Cevresi) 4* Otelde 1 Gece Oda Kahvalti Konaklama.
Nice ‘te (Cevresi) 3* veya 4* Otelde 2 Gece Oda Kahvalti Konaklama
Milano (Cevresi) 4* Otelde 1 Gece Oda Kahvalti Konaklama

Venedik ‘te (Cevresi) 4* Otelde 1 Gece Oda Kahvalti Konaklama
Belgrad ‘da 4* Otelde 1 Gece Oda Kahvalti Konaklama

Igoumenitsa - Bari (Brindisi) arasi 1 gece Feribot yolculugu.

Check point & Sehir giris Ucretleri

Otellerde alinan Sehir Konaklama & Turist Vergileri

Profesyonel Turkce Rehberlik hizmetleri.

HARIC OLANLAR:

Vize Ucreti ve servis bedeli Cok Girigli Schengen Vizesi

Yurt Disi Cikis Harci Bedeli (Sadece Bankaya veya Havalimani Vergi Ofisine Odenir)
Venedik Voparetto Ucreti

istege Bagli Venedik’ te Gondol Turu

Kisisel Harcamalar ve Kisisel Otel Harcamalari

Miize ve Oren Yerleri Girisleri

Programda Dahil Oldugu Belirtilmeyen Hizmetler, Gezi ve Turlar

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI: 0-64 Yas Arasi 20€ / 65 Yas Uzeri 30€

VIP GENIS PAKET SIGORTA: 0-70 Yas Arasi 30€ / 71 Yas Uzeri 45€

Programda Dahil Oldugu Belirtiimeyen Hizmetler, Gezi ve Turlar

ONEMLI BILGILER

GENEL SARTLAR

1. Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz distiniilemez.

2. Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde; BIGEZENTUR gezi hareket tarihinden 21 giin éncesine kadar turu iptal edebilir. Béyle bir
durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde;
BIGEZENTUR' dan alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina
vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat
saglik sigortasi da iptal edilerek (icret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ucusunu BIGEZENTUR' dan bagimsiz farkli bir iiriin saglayicidan
aldiysa, gezinin BIGEZENTUR tarafindan iptal edilmesi durumunda BIGEZENTUR’ dan herhangi bir iicret iadesi talep edemez. Turun iptalinden

dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, BIGEZENTUR sorumlu tutulamaz.

3. Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde BIGEZENTUR iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun
misafir icin miinferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donis alan transferini

kapsayacaktir. iptal ve degisiklik

4. Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 giin dncesine kadar BIGEZENTURa yazili olarak bildirmek kosulu ile cezasiz iptal hakki vardir. Gezi
baslangig tarihine 31 glinden az kalmasi durumunda tur tcretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangig tarihine 15 glin ve daha az
kalmasi durumunda tur iicretinin tamamini ceza bedeli édeyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti,
seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen slireye gore degiskenlik gosterebilecedi igin iadesi

konusunda 6nden bilgi sorulmasi gerekmektedir. BIGEZENTUR ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

5. Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel acente tarafindan en az 15 kisi katilim sarti ile diizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde
geziler yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlari ve igerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin giinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki
muze, 6ren yerlerinin acik/kapall olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda

misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir.

6. Ekstra turlar icin tahsis edilen araclar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi icindir.

7. Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag iginden rehber anlatimiyla panoramik
olarak yapilan miize, dren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil
olmak Uzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik
nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda
bahse konu turlarin yapilamamasindan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda

imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.
8. Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katilimci sayisina, muze ve 6ren yerinin kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya
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Uzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baglamadan yol Ustu dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Uguslar Hakkinda
10. BIGEZENTUR hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olas! ihtilaflarda Tiirk mevzuatinin ilgili hitkkiimlerinin yani sira Lahey Protokolii

ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.
11. Tarifeli ve ézel uguslarda rotar ya da ugus saati degisiklikleri olabilir. BIGEZENTUR, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle

yukimludur. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

12. 0-2 yas arasli gocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.
13. Hava yollar kurallari gereg@ince; gidis-donUs olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis ucusu kullaniimadigi takdirde, dénlis ugusu hava

yolu tarafindan iptal edilmektedir.
14. Ugakli turlara katilan kisiler igin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan
ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.
15. Uguslarda olusabilecek son dakika rétarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda

gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

16. Tura katilim igin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu
gerceklestirememeleri durumundan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-

donus yeni ugak biletlerinin temini ve gidilecek bélgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

17. Turkiye cikisli ucaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu adirlik ugak firmasi ve gidilecek llkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek
llkede ic hat uguslari bulunuyorsa, bu i¢ hat ucuslarda valiz agirhidi 15 kg'a dusebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollar

tarafindan belirlenmekte olup, BIGEZENTUR’un sorumlulugunda degildir.

18. Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra
hava yolunun (lyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagli olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ugus icin

mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.
19. Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.

Diger Hususlar
20. BIGEZENTUR misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk kabul

etmeyecektir. Bu durumda BIGEZENTUR'un iptal kosullari gecerli olacaktir.
21. Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin secenekli sunuldugu

durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire BIGEZENTUR tarafindan bildirilecektir.
22. Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla

mesafede kullanilabilir. Béyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin énce BIGEZENTUR tarafindan bilgi verilecektir.

23. Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde
girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya

degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.
24. Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tlrkiye'den ayrilmadan 6nce, telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigdini, hattinizin

ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.

25. Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00'dir.

26. BIGEZENTUR tarafindan, oda ile ilgili talepler (yiiksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan
odalarin, otelin musaitligine gore misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina ézen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki

musaitlige baghdir ve BIGEZENTUR tarafindan garanti edilemez.
27. Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak
adlandirilan tereyagdi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli segenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin gruba tahsis edilmis ayri bir

salonda servis edilebilir.
28. Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar

sunmaktadir.

29. Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine goére degisiklik gosterebilir.
30. Her tirli ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lzerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi

gerekir.

31. Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

32. 3 kigilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kigiktar. 3 Kisilik odalar
1 buyuk yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. llave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir.
Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya ¢ocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek

sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

33. Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve cocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise
ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Béyle bir durumda sorumluluk yanls beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan ¢ocuklar icin yas



tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.
34. 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, ¢ocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak ¢ocugun iki yetiskin yaninda

konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gegerlidir.
35. Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek
hizmetler (minibar, Gt vb.) otel tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda ucrete dahil edilmez ve

konaklamaniz sirasinda dogrudan otele 6denir.
36. Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dlizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turli sehir,

turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.
37. Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen (lkenin cografi konumu, yol ¢alismalari ve sartlari gibi

durumlarda yolculuk streleri uzayabilir.
38. BIGEZENTUR zorunlu durumlarda veya gerek gérdiigii durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve

ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.
39. Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup,
unutulan/kaybolan/calinan esyalardan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye

ulastinimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.
40. Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini yanlarinda

bulundurmalari zorunludur.

41. Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel
tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, BIGEZENTUR'un herhangi bir

muidahalesi bulunmamaktadir.
Vize ve Pasaport
42. T.C vatandaslari icin vize uygulamasi bulunmamaktadir.

43. Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.
44, Gumrik gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi

gerekmektedir.
45. Bu turdaki tlkelere girig icin vizeden muaf olunmasi, Ulkeye giris/Ulkeden ¢ikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi

iilkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan BIGEZENTUR sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

46. Turk vatandasi olmayan ya da ifte vatandashgi olup da diger llke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat
edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladidi vize prosedirin ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dogacak sonuglardan BIGEZENTUR sorumlu olmayacaktir.
47. Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek Ulke sinir kapisinda glimriik polisi

ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

48. 18 yasindan kliclik misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda
gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gésterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve degisiklik

* Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 glin 6ncesine kadar BIGEZENTUR'a yazil olarak bildirmek
kosulu ile cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangic tarihine 31 gunden az kalmasi durumunda tur
ucretinin %100' tutarinda ceza 0deyerek, gezi baslangi¢ tarihine 30 gun ve daha az kalmasi
durumunda tur tcretinin tamamini ceza bedeli édeyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi
durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi,vize hizmeti gibi ilave alinan
hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen siireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi
konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir. BIGEZENTUR ilave hizmetlerin iptal iadesi icin
herhangi bir taahhutte bulunamaz.



