
BİGEZEN TUR (BİGEZEN COM TRAVEL)
BİGEZEN COM TRAVEL (Belge No: 6800)

Van, İshakpaşa Sarayı, Kars, Erzurum Palandöken Turu ( 4 Gece 5 Gün )
İzmir Kalkışlı

Erzurum
Çifte Minareli Medrese
Üç Kumbetler
Ulucami
Yakutiye Medresesi
Taşhan
Palandöken Kayak Merkezi
Kars
Katerina Köşkü
Ani Harabeleri
Çıldır Gölü
Kafkas Gecesi
Kars Kalesi
Gevaş
Akdamar Kalesi
Van Kalesi
Muradiye Şelalesi
Doğu Beyazıt
İshak Paşa Sarayı
Arubani Bedesteni
Çıldır Gölü

VAN & İSHAKPAŞA SARAYI
KARS & ERZURUM & ÇILDIR GÖLÜ

PALANDÖKEN KAYAK MERKEZİ

1 Gece Dedeman Van Resort Otel - VAN
2 Gece Işıl Park Hotel - KARS

1 Gece 5* Hilton Garden INN Hotel - ERZURUM

Unutulmaz Bir Doğu Turuna Davetlisiniz!
SunExpress Hava Yolları ile Van'dan başlayıp, muhteşem bir Erzurum yolculuğuyla sona erecek

rotamızda, Doğu'nun eşsiz güzelliklerini keşfetmeye hazır olun.
Doğubeyazıt’ta İshakpaşa Sarayı'nın Büyüleyici Atmosferi: Doğu’nun gizemli ve tarihi

yapılarından biri olan İshakpaşa Sarayı’nı ziyaret ederek tarih kokan bir yolculuğa çıkacağız.
Çıldır Gölü'nde Kızak Eğlencesi: Buzlu göl üzerinde yapacağınız kızak keyfi, kışın büyüleyici



doğasında unutulmaz anılar biriktirmenizi sağlayacak.
Palandöken Kayak Merkezi’nin Eğlencesi: Bölgenin en özel kayak merkezlerinden biri olan

Palandöken’de, kış sporları tutkunları için mükemmel pistlerde kayarak adrenalin dolu anlar
yaşayacaksınız.

Katerina Av Köşkü’nün Zarafeti: Doğu'nun en görkemli yapılarından biri olan Katerina Av
Köşkü'nü keşfederek, mimarisi ve tarihi hakkında ilgi çekici bilgiler edineceksiniz.

Kars'ın Kültürel Zenginlikleri: Kars turunda, Kafkas halk oyunları ve varil ateşi eşliğinde
düzenlenecek akordiyon partisiyle ritmin tadını çıkaracak, Kars ozanları ile yapılacak aşık

atışmalarıyla kültürel anlar yaşayacaksınız.
Bu eşsiz deneyimlerle dolu tur, size unutamayacağınız anlar sunacak!

Tur Hareket Tarihlerimiz - 4 Gece 5 Gün

1.Tur: 21-25 Ocak, 2.Tur: 24-28 Ocak, 3.Tur: 28 Ocak-01 Şubat, 4.Tur: 07-11 Şubat, 5.Tur: 14-18
Şubat, 6.Tur: 21-25 Şubat

TUR PROGRAMI

1. Gün | İzmir - Van, Gevaş, Akdamar Adası, Van

SunExpress Hava Yolları, yolcuların uçuş öncesinde en az 1.5 – 2 saat kadar önce havalimanında
hazır bulunmalarını önermektedir. Bu süreler dışında havaalanında bulunan yolcular için check-in
garantisi verilmemektedir ve tüm sorumluluk müşteriye aittir.

Acentemiz, turun bir gün öncesinde SMS ile bilgilendireceği saatte havaalanında bulunuyoruz.
İzmir Adnan Menderes Havalimanı iç hatlar terminalinde, SunExpress Hava Yolları'nın check-in
kontuarına giderek kimliklerimizle birlikte bagaj işlemlerimizi tamamlıyoruz. İzmir'den
saat: 10:50'de hareket edecek olan XQ9184 sefer sayılı uçağımızla Van'a uçuş yapıyoruz.
İstersek, (ekstra ücret karşılığı) uçuş sırasında sunulan kahvaltı seçeneklerinden yararlanabiliriz.
Yaklaşık 2 saatlik bir uçuşun ardından Van’a inişimizi gerçekleştiriyoruz ve rehberimizin eşliğinde
otobüsümüzde yerimizi alıyoruz. Kısa bir yolculuğun ardından Gevaş’a ulaşıyoruz. İskeleden
tekneye (ekstra ücretli) binerek, 25 dakikalık bir mavi yolculukla Akdamar Adası’na varıyoruz.
İncil ve Tevrat konulu kabartmalarıyla ünlü Akdamar Kilisesi'ni gezerek, bu yapıdaki muhteşem
taş işçiliğini ve rehberimizin anlattıklarını dinliyoruz. Van'ın önemli turistik yerlerinden biri olan
Akdamar Adası'nda keyifli geçen zamanın ardından tekrar tekne ile geri dönüyor ve aracımıza
biniyoruz. Otelimize ulaşımımızın ardından akşam yemeğimizi alıyoruz. Geceyi Van’daki
otelimizde geçiriyoruz.

Konaklama: Van Dedeman Resort

2. Gün | Kedi Evi, Muradiye Şelalesi, İshakpaşa Sarayı, Kars

Van programımıza sabah otelimizde alacağımız kahvaltı ile başlayacağız. Kahvaltımızın ardından
ilk durağımız, eşsiz güzellikteki Van kedilerinin yaşadığı Van Kedi Evi olacak. Burada, nazik ve



oyuncu kedilerle keyifli vakit geçirecek, bu sevimli dostları yakından tanıma fırsatı bulacağız.
Ardından, tarihi ve kültürel zenginlikleriyle ünlü Van Kalesi’ni ziyaret edeceğiz. Bu etkileyici
kalenin surları arasında dolaşırken, hem muhteşem manzaraların tadını çıkaracağız hem de
bölgenin tarihine dair bilgiler edineceğiz. Van Kalesi ziyaretimizi tamamladıktan sonra alışveriş
yapabileceğimiz Arubani Bedesteni’ne geçeceğiz. Burada, yerel el sanatları, hediyelik eşyalar ve
Van’a özgü ürünleri keşfederek alışveriş molası vereceğiz. Alışverişin ardından, Van’ı terk
ederek Muradiye Şelalesi’ne doğru yola çıkacağız. Bu muazzam doğal güzellikte kısa bir mola
vererek, doğanın tadını çıkaracak ve güzel fotoğraflar çekeceğiz. Muradiye Şelalesi’ni geride
bıraktıktan sonra Tendürek Geçidi üzerinden Doğu Beyazıt’a ilerleyeceğiz. Görkemli dağ
manzaraları eşliğinde yapacağımız bu yolculuğun ardından Doğu Beyazıt’ta bir alışveriş molası
vereceğiz. Molamız sonrasında, bölgenin tarihi ve kültürel miraslarından biri olan İshak Paşa
Sarayı’nı ziyaret edeceğiz. Bu muazzam yapının mimari detaylarını inceleyerek, tarihi atmosferini
soluyacağız. İshak Paşa Sarayı ziyareti sonrasında Kars’a doğru yola çıkacağız. Kars’a varır
varmaz, konaklayacağımız otelimize yerleşecek ve akşam yemeğimizi otelimizde alacağız. Bu
keyifli günün ardından dinlenerek, bir sonraki günümüz için enerji toplama fırsatı bulacağız.

3. Gün | Kars Ani Harabeleri, Çıldır Gölü, Kızak Keyfi, Kars

Sabah otelde alacağımız zengin kahvaltının ardından, tam gün sürecek Kars turumuza
başlayacağız. İlk gezi noktamız, Türkiye'nin tarihi ve kültürel miraslarından biri olan Ani
Harabeleri. Ani Harabeleri, Türkiye'nin Doğu Anadolu Bölgesi'nde, Kars ilinin yakınlarında yer alan
tarihi bir yerleşim alanıdır. Orta Çağ’da önemli bir ticaret merkezi olan Ani, tarihi boyunca birçok
medeniyete ev sahipliği yapmıştır. Ani, özellikle 10. ve 11. yüzyıllarda Ermenistan Krallığı'nın
başkenti olarak büyük bir gelişim göstermiştir. Ani "1001 Kilise Şehri" olarak da bilinir ve bu isim,
bölgedeki çeşitli dönemlere ait çok sayıda kilise ve manastır yapısından kaynaklanmaktadır.
Şehir, mimari zenginliği ile dikkat çeker ve özellikle taş işçiliği, özgün şekilleri ve süslemeleriyle
tanınır.Anadolu’nun en etkileyici tarihi kalıntılarından biri olan Ani, birbirinden güzel kiliseleri ve
yapılarıyla ziyaretçilerini büyülemektedir. Burada dolaşırken, geçmişin izlerini adım adım takip
edecek, görkemli surların arasında kaybolarak tarihi bir yolculuğa çıkacağız. Ani'nin mistik
atmosferinde geçireceğimiz bu unutulmaz saatlerin ardından, kış mevsiminin tadını çıkarmak
için Çıldır Gölü'ne doğru hareket ediyoruz.Burada extra olarak kızak keyfi yaparak, kışın tadını
çıkaracağız. Eğlenceli anların ardından Kars merkezine dönerek, şehrin tarihi noktalarını ziyaret
etme imkanı bulacağız; büyüleyici Kars Kalesi, Fethiye Camii ve kesme taşlardan oluşan tarihi
yapıların arasında yürüyüş yapacağız. Ayrıca Kars’a özgü yerel yiyeceklerden alışveriş yapma
fırsatını yakalayacak, bu lezzetleri tatma imkanı bulacağız. Günün sonunda, konaklayacağımız
otelimize yerleşecek ve akşam yemeğimizi burada alacağız. Dileyen misafirlerimiz, akşam
yemeğinden sonra ekstra olarak düzenlenen Kafkas Gecesi etkinliğine katılabilir, geleneksel
müzik ve dans gösterileri eşliğinde unutulmaz bir gece geçirebilirler. Bu dolu dolu program, hem
tarihi hem de doğal güzellikleriyle Kars’ı keşfetmek için mükemmel bir fırsat sunuyor olacak.

Konaklama: Işıl Park Hotel

4. Gün | Kars'dan Erzurum'a Yolculuk, Erzurum



Bugün sabah otelimizdeki kahvaltımızın ardından keyifli bir gün bizi bekliyor. Kahvaltımızı
tamamladıktan sonra, KARS TREN GARI'na doğru hareket ediyoruz. Burada güzel anılar
biriktirmek amacıyla hatıra fotoğrafları çektikten sonra, dileyen misafirlerimizle birlikte tren
biletlerimizi alarak DOĞU EKSPRESİ TRENİ ile Erzurum'a doğru yola çıkacağız. Alternatif olarak,
dileyen misafirlerimiz, otobüsümüzle daha kısa sürede Erzurum'a geçiş yapabilirler. Erzurum'a
vardığımızda, ekstra olarak öğle yemeği için ünlü cağ kebabının tadına bakacağız. Yemek sonrası,
şehirdeki geleneksel taşhan’a giderek Erzurum'a özgü oltu taşı ile yapılan el yapımı ürünler için
alışveriş yapma şansımız olacak. Alışverişimizi tamamladıktan sonra dileyen misafirlerimiz ile
bölge'nin en iyi otellerinden biri olan Hilton Garden INN Erzurum'a geçerek otelin imkanlarından
faydalanabilirler. Otelde konaklama yapacak olan misafirlerimiz Islak kullanım alanı olan Türk
Hamamı, Kapalı Havuz, Sauna ve Fitness Merkezinden ücretsiz olarak faylanma fırsatına sahip
olacaklardır. Dileyen misafirlerimiz ile Palandöken Kayak Merkezi'nin eşsize giderek kışın eşsiz
tadını çıkarma imkanımız olacaktır. Kayak dersi almak isteyen misafirlerimiz için özel hoca
imkanımız olmakla birlikte gerekli kayak takımı kiralama imkanlarımız bulunmaktadır.  Dileyen
misafirlerimiz ile ise Erzurum'un Aziziye ilçesinde yer alan Ilıca Kaplıcalarına giderek kışın o
muhteşem soğundan uzaklaşıp içimize ısıtacak, şifa dolu bir vakit geçirme fırsatına sahip
olacağız. Program etkinleri tamamlandıktan sonra konaklama için tekrardan Hilton Garden INN
Erzurum oteline geri dönüyoruz. Akşam Yemeği Otelimizde gerçekleşecek.

Neden Tren Seçeneği Bulunmuyor? Daha önceki yıllarda yaşanan deneyimler, TCDD Seyahat
Acentalarının önceden rezervasyon ve bilet satın alma imkanını sağlamadığını göstermiştir. Hatta
bazen önceden alınan biletlerin gar ulaşımında iptal edilmesi gibi olumsuz durumlarla
karşılaşılmıştır. Bu nedenle, tren bileti ve yolculuğu tur programımıza dahil edilmemiştir. Ancak,
trenin gittiği güzergahı tur aracımızla daha kısa sürede tamamlayarak Erzurum’a daha erken
ulaşmayı garantiliyoruz. Aynı gün içerisindeki bilet satışları mümkündür.

5. Gün | Erzurum, Palandöken Kayak Merkezi, İzmir

 Erzurum, Palandöken Kayak Merkezi, İzmir
Sabah otelde alacağımız zengin kahvaltının ardından, Erzurum’un tarihi ve kültürel zenginliklerini
keşfetmek  üzere  yola  çıkıyoruz.  İlk  durağımız,  şehrin  simgelerinden  biri  olan  Çifte  Minareli
Medrese.  Bu  etkileyici  yapıyı  keşfettikten  sonra,  ilerleyen  saatlerde  Erzurum  Kalesi'ne
yöneliyoruz;  burada  hem  tarihi  atmosferi  teneffüs  edecek  hem  de  şehri  kuş  bakışı
görebileceğimiz  keyifli  bir  mola  vereceğiz.  Ardından,  Türkiye'nin  en büyük camilerinden biri
olan Ulu Camii’ni ziyaret edeceğiz; burada, Osmanlı dönemine ait mimari detayları inceleyeceğiz.
Öğle  saatlerinde,  yerel  bir  restoranda  yöresel  lezzetlerin  tadını  çıkararak  dinlenme  fırsatı
bulacağız.  Yemek sonrası,  Yakutiye  Medresesi  ve  Tabyalar  ziyareti  ile  programımıza  devam
edeceğiz. Tüm bu gezintilerin ardından, Erzurum’un meşhur folklorik el sanatları ürünlerini satın
alabileceğimiz  hediyelik  eşya  pazarına  uğrayarak,  keyifli  anılar  biriktireceğiz.  Erzurum şehir
gezimiz  sonrasında  rotamızı  kışın  güzelliklerine  doyamayan  misafirlerimiz  için
tekrardan Palandöken Kayak Merkezi'ne çeviriyoruz. Palandöken Kayak Merkezi'nde vereceğimiz
serbest zaman sonrasında akşam saatlerine doğru Erzurum şehir  merkezine giderek dileyen
misafirlerimizle ekstra olarak hem yöresel yemekleri tatma hemde aşık atışmasının en güzel
örneklerini dinleme ve izleme imkanına sahip olacağız. Daha sonrasında bu güzel programa veda
etmek üzere havaalanına transfer edilerek,  Akşam saat 23.15'te, SunExpress Hava Yolları’na
ait XQ9295 sefer sayılı uçağımızla İzmir’e dönüş yapma zamanı. Yaklaşık iki saatlik bir yolculuğun
ardından,  İzmir’de bir  başka keşif  için hoşça kalıyoruz.  Bu muhteşem Anadolu topraklarında



yeniden buluşmak dileğiyle!

ÖNEMLİ UYARI: Kar, yağış, tipi gibi olağanüstü hava koşulları sebebiyle, tur programında bazı
ziyaret noktaları veya tümü rehberin insiyatifi doğrultusunda iptal edilerek programda değişiklik
yapılabilir. Tüm katılımcılar bu koşulları gözden geçirerek kabul etmiş sayılacaktır.

Uçuşlar Hakkında Önemli Bilgi: Uçuş bilgileri, tur programı hazırlanırken hava yolu şirketinden
alınmış  olup  yalnızca  bilgilendirme  amacı  taşımaktadır.  Uçuş  kodları  ve  saatleri  değişiklik
gösterebilir.  Lütfen  tura  katılmadan  önce  acentanızdan  güncel  uçuş  kodlarını  ve  saatlerini
öğrenmeyi unutmayınız.

Uçaklı Turlar Hakkında Önemli Bilgilendirme: Uçaklı turlarımızda acentamızın havayolu ile yapmış
olduğu grup anlaşması çerçevesinde, PNR tüm grup için tek seferde düzenlenmiştir. Check-In
işlemini,  belirtilen  tarihte,  ilgili  buluşma  saatinde  TC  kimlik  numaranızın  bulunduğu  kimlik
belgenizle  havayolu  firmasının  Check-In  kontuarında  gerçekleştirebilirsiniz.  Acentamız,  bilet
çıktısı veya PNR bilgisi sağlamamaktadır. Uçuş detayları, turun bir gün öncesinde yolcularımızla
paylaşılacaktır.

Erken Rezervasyon Kampanyası Hakkında Bilgilendirme: Fiyatlar, her tarihte sınırlı kontenjan için
geçerlidir.  Kademeli  fiyat  artışı  ile  rakamlarda  değişiklik  olabilmektedir.  Lütfen  rezervasyon
sırasında fiyatları tekrar teyit alınız. Erken AL, Karlı Çık !!

KALKIŞ NOKTALARI VE SAATLERİ

Adnan Menderes Havalimanı

DAHİL OLANLAR:
SUNEXPRESS HAVA YOLLARI ile Van Gidiş | Erzurum Dönüş Ekonomi Sınıf Uçak Bileti
Turizm Belgeli Araçlarla Transferler ve Tüm Turlar
1 Gece Van Dedeman Resort Otelde Yarım Pansiyon Konaklama
2 Gece Kars Işıl Park Hotelde Yarım Pansiyon Konaklama
1 Gece Hilton Garden INN Erzurum Otelde Yarım Pansiyon Konaklama
Otelde Alınan Sabah Kahvaltıları (4), Akşam Yemekleri (4)
Profesyonel Rehberlik Hizmeti
Mesleki Sorumluluk Sigortası (+65 Yaş üzeri +50 TL fark öder.)

HARİÇ OLANLAR:
Müze, Ören Yeri, Milli Park Giriş Ücretleri
Öğle Yemekleri ve Molalar
Akşam Yemeği Sonrası Kars Eğlencesi Aktivitesi
Doğu Ekspresi Treni ile Kars ‘dan Erzurum ‘a Tren Yolculuğu Tren Bileti (Pullman Koltuk)



Çıldır Gölü Üzerinde Kızak Keyfi (Hava ve İklim Şartları Dahilinde.)

ÖNEMLİ BİLGİLER

Önerilerimiz

Gezinizi daha keyifli ve rahat hale getirmek için işte birkaç öneri:

✦ Rahat Ayakkabı Seçimi: Gezi boyunca yürüyüşlerinizi rahat geçirmeniz için, destekleyici ve
konforlu bir ayakkabı seçmek büyük bir fark yaratır.

✦ Şık ve Spor Kombinler: Hem şık hem de rahat kıyafetlerle yapacağınız kombinler,
fotoğraflarınızın daha fazla beğeni almasına yardımcı olabilir!

✦ Güneş Gözlüğü ve Aksesuarlar: Beyaz karın gözlerinizi yormaması için mutlaka kışlık güneş
gözlüğünüzü yanınıza alın. Ayrıca, kendi kayak ekipmanlarınızı getirmek de keyifli olabilir.

✦ Termal Kıyafetler: Termal içlik, eldiven ve kayak çorabı gibi aksesuarlar, kış turlarında sıcak
kalmanızı sağlar.

✦ Teknolojik İhtiyaçlar: Fotoğraf makinesi, şarj aleti ve powerbank gibi ekipmanlarınızı
unutmamanız, harika anları yakalamanızı sağlayacak.

Önemli Detaylar
Tur sırasında dikkat edilmesi gereken önemli ayrıntılar:

►Koltuk Numarası Garantisi Yoktur: Araçlarımızda koltuk numarası garantisi verilmemektedir,
Oturma planı kayıt sırasına göre belirlenmektedir.

► Zamanında Buluşma: Lütfen hareket saatinden en az 5 dakika önce buluşma noktasında olun.
Geç kalan misafirler, tura katılamazlar ve hak talebinde bulunamazlar.

► İletişim Bilgileri: Turdan önce, araçtaki görevlinin numarası tarafınıza SMS ile iletilecektir.
Rezervasyon sırasında doğru iletişim numarası verdiğinizden emin olun.

► Reşit Olmayan Misafirler: 18 yaşından küçük misafirler, ebeveynleri yanında olmadığında
muvaffakatname bulundurmalıdır.

► Program Değişiklikleri: Rehberimiz, hava koşulları veya diğer zorunlu sebeplerle programda
değişiklik yapabilir.

► Paket İçeriği: Turlarımız rehberlik, ulaşım, konaklama ve çevre gezilerini kapsayan bir pakettir.
Kullanılmayan hizmetlerin iadesi yapılmamaktadır.

► Katılım Durumu: Yeterli katılım sağlanmadığı takdirde, tur farklı bir tarihe ertelenebilir veya
iptal edilebilir. Bu durumda misafirler en az bir gün önceden bilgilendirilir.

► Mücbir Sebepler: Hava durumu, yol durumu veya ziyaret yerlerindeki yoğunluk nedeniyle
gezilemeyen yerler için sorumluluk alınmamaktadır.



► Dönüş Saatleri: Trafik yoğunluğuna bağlı olarak dönüş saatlerinde değişiklik olabilir.

► Yabancı Uyruklu Misafirler: Yabancı uyruklu misafirlerimizden ek ücret talep edilmez. Ancak,
müze kart uygulaması yalnızca T.C. vatandaşları için geçerlidir.

 

İPTAL POLİTİKASI:

İptal ve İade Politikası
Seyahatlerimizde oluşabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayılı Seyahat Acentaları Kanunu’na
ve Paket Tur Yönetmeliği’ne bağlı olarak değerlendirilir. Turlarımız, bu kanun kapsamında hizmet
vermekte olup, iptal ve iade koşulları aşağıdaki gibidir:

1. Uçaklı Turlar ve Promosyon Turlar
Promosyon olarak ilan edilen turlar ile uçak bileti içeren turlarda iptal ve iade hakkı
bulunmamaktadır. Bu tür turlarda iptal veya değişiklik talepleri ne yazık ki kabul edilmemektedir.

2. İptal Talepleri
Misafirlerimizin tur kayıtlarını tur tarihinden 7 gün öncesine kadar ücretsiz olarak iptal etme hakkı
vardır. Ancak, tura 7 günden az bir süre kala yapılan iptallerde ücret iadesi veya kapora iadesi
yapılmaz.

3. Sağlık Nedenli İptaller
Kendisi ya da 1. derece yakınları (anne, baba, kardeş) ile ilgili sağlık sorunları nedeniyle iptal
talepleri, sigorta şirketi tarafından karşılanır. Bu durumda, Türkiye’deki devlet hastanelerinden
alınan, başhekim veya en az iki doktor imzası taşıyan bir sağlık raporunun sigorta şirketine
sunulması zorunludur. Ancak, sigorta şirketi daha önce teşhisi konmuş kronik hastalıkları
(tansiyon, şeker, astım vb.) karşılamamaktadır.


