bigezepstur
BIGEZEN TUR (BIGEZEN COM TRAVEL)
BIGEZEN COM TRAVEL (Belge No: 6800)

Van, ishakpasa Sarayi, Kars, Erzurum Palanddken Turu ( 4 Gece 5 Giin )
izmir Kalkisl

Erzurum

Cifte Minareli Medrese
Uc Kumbetler
Ulucami

Yakutiye Medresesi
Tashan
Palanddken Kayak Merkezi
Kars

Katerina Koski

Ani Harabeleri
Cildir Golu

Kafkas Gecesi

Kars Kalesi

Gevas

Akdamar Kalesi
Van Kalesi
Muradiye Selalesi
Dogu Beyazit
ishak Pasa Saray!
Arubani Bedesteni
Cildir Golu

VAN & ISHAKPASA SARAYI
KARS & ERZURUM & CILDIR GOLU

PALANDOKEN KAYAK MERKEZI

1 Gece Dedeman Van Resort Otel - VAN
2 Gece Isil Park Hotel - KARS
1 Gece 5* Hilton Garden INN Hotel - ERZURUM

Unutulmaz Bir Dogu Turuna Davetlisiniz!

SunExpress Hava Yollari ile Van'dan baslayip, muhtesem bir Erzurum yolculuguyla sona erecek
rotamizda, Dogu'nun essiz guzelliklerini kesfetmeye hazir olun.
Dogubeyazit'ta ishakpasa Sarayi'nin Bilyileyici Atmosferi: Dogu’nun gizemli ve tarihi
yapilarindan biri olan ishakpasa Sarayi’'ni ziyaret ederek tarih kokan bir yolculuga cikacagiz.
Cildir Gélu'nde Kizak Eglencesi: Buzlu gdl Uzerinde yapacaginiz kizak keyfi, kisin buyuleyici



dogasinda unutulmaz anilar biriktirmenizi saglayacak.

Palanddken Kayak Merkezi’'nin Eglencesi: Bélgenin en 6zel kayak merkezlerinden biri olan
Palandoken’de, kis sporlari tutkunlari icin mukemmel pistlerde kayarak adrenalin dolu anlar
yasayacaksiniz.

Katerina Av KoskU'nlin Zarafeti: Dogu'nun en gorkemli yapilarindan biri olan Katerina Av
Koskl'nl kesfederek, mimarisi ve tarihi hakkinda ilgi ¢ekici bilgiler edineceksiniz.
Kars'in Kulturel Zenginlikleri: Kars turunda, Kafkas halk oyunlari ve varil atesi esliginde
duzenlenecek akordiyon partisiyle ritmin tadini ¢cikaracak, Kars ozanlari ile yapilacak asik
atismalariyla kiltirel anlar yasayacaksiniz.

Bu essiz deneyimlerle dolu tur, size unutamayacaginiz anlar sunacak!

Tur Hareket Tarihlerimiz - 4 Gece 5 Giin

1.Tur: 21-25 Ocak, 2.Tur: 24-28 Ocak, 3.Tur: 28 Ocak-01 Subat, 4.Tur: 07-11 Subat, 5.Tur: 14-18
Subat, 6.Tur: 21-25 Subat

TUR PROGRAMI

1. GUn | izmir - Van, Gevas, Akdamar Adasi, Van

SunExpress Hava Yollari, yolcularin ucus oncesinde en az 1.5 - 2 saat kadar once havalimaninda
hazir bulunmalarini 6nermektedir. Bu sureler disinda havaalaninda bulunan yolcular icin check-in
garantisi verilmemektedir ve tim sorumluluk muisteriye aittir.

Acentemiz, turun bir gin 6ncesinde SMS ile bilgilendirecegi saatte havaalaninda bulunuyoruz.
izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ hatlar terminalinde, SunExpress Hava Yollari'nin check-in
kontuarina giderek kimliklerimizle birlikte bagaj islemlerimizi tamamliyoruz. izmir'den

saat: 10:50'de hareket edecek olan XQ9184 sefer sayili ugagimizla Van'a ugus yapiyoruz.
istersek, (ekstra Ucret karsiligi) ucus sirasinda sunulan kahvalti seceneklerinden yararlanabiliriz.
Yaklasik 2 saatlik bir ucusun ardindan Van’a inisimizi gerceklestiriyoruz ve rehberimizin esliginde
otoblisimUzde yerimizi aliyoruz. Kisa bir yolculugun ardindan Gevas'a ulasiyoruz. iskeleden
tekneye (ekstra Ucretli) binerek, 25 dakikahk bir mavi yolculukla Akdamar Adasi’'na variyoruz.
incil ve Tevrat konulu kabartmalariyla tinlii Akdamar Kilisesi'ni gezerek, bu yapidaki muhtesem
tas isciligini ve rehberimizin anlattiklarini dinliyoruz. Van'in dnemli turistik yerlerinden biri olan
Akdamar Adasi'nda keyifli gecen zamanin ardindan tekrar tekne ile geri dénuyor ve aracimiza
biniyoruz. Otelimize ulasimimizin ardindan aksam yemegimizi aliyoruz. Geceyi Van'daki
otelimizde geciriyoruz.

Konaklama: Van Dedeman Resort

2. GUn | Kedi Evi, Muradiye Selalesi, ishakpasa Sarayi, Kars

Van programimiza sabah otelimizde alacagimiz kahvalti ile baslayacagiz. Kahvaltimizin ardindan
ilk duragimiz, essiz guzellikteki Van kedilerinin yasadigi Van Kedi Evi olacak. Burada, nazik ve



oyuncu kedilerle keyifli vakit gecirecek, bu sevimli dostlari yakindan tanima firsati bulacagiz.
Ardindan, tarihi ve kulturel zenginlikleriyle (inli Van Kalesi'ni ziyaret edecegiz. Bu etkileyici
kalenin surlar arasinda dolasirken, hem muhtesem manzaralarin tadini ¢cikaracagiz hem de
bolgenin tarihine dair bilgiler edinecegiz. Van Kalesi ziyaretimizi tamamladiktan sonra alisveris
yapabilecegimiz Arubani Bedesteni'ne gececegiz. Burada, yerel el sanatlari, hediyelik esyalar ve
Van'a 6zgu Urlnleri kesfederek alisveris molasi verecegiz. Alisverisin ardindan, Van'i terk
ederek Muradiye Selalesi'ne dogru yola ¢ikacagiz. Bu muazzam dogal glzellikte kisa bir mola
vererek, doganin tadini ¢cikaracak ve guzel fotograflar cekecegiz. Muradiye Selalesi'ni geride
biraktiktan sonra Tendlrek Gegidi Uzerinden Dogu Beyazit'a ilerleyecegiz. Gorkemli dag
manzaralari esliginde yapacagimiz bu yolculugun ardindan Dogu Beyazit'ta bir alisveris molasi
verecegiz. Molamiz sonrasinda, bélgenin tarihi ve kiiltirel miraslarindan biri olan ishak Pasa
Sarayi'ni ziyaret edecegiz. Bu muazzam yapinin mimari detaylarini inceleyerek, tarihi atmosferini
soluyacagiz. ishak Pasa Saray! ziyareti sonrasinda Kars’a dogru yola cikacagiz. Kars'a varir
varmaz, konaklayacagimiz otelimize yerlesecek ve aksam yemegimizi otelimizde alacagiz. Bu
keyifli giinlin ardindan dinlenerek, bir sonraki ginimuz igin enerji toplama firsati bulacagiz.

3. GUn | Kars Ani Harabeleri, Cildir GolU, Kizak Keyfi, Kars

Sabah otelde alacagimiz zengin kahvaltinin ardindan, tam giin stirecek Kars turumuza
baslayacagiz. ilk gezi noktamiz, Turkiye'nin tarihi ve kiltiirel miraslarindan biri olan Ani
Harabeleri. Ani Harabeleri, Tlrkiye'nin Dogu Anadolu Bolgesi'nde, Kars ilinin yakinlarinda yer alan
tarihi bir yerlesim alanidir. Orta Cag’da énemli bir ticaret merkezi olan Ani, tarihi boyunca bircok
medeniyete ev sahipligi yapmistir. Ani, 6zellikle 10. ve 11. ylzyillarda Ermenistan Kralligi'nin
baskenti olarak buyuk bir gelisim gostermistir. Ani "1001 Kilise Sehri" olarak da bilinir ve bu isim,
bdlgedeki cesitli donemlere ait cok sayida kilise ve manastir yapisindan kaynaklanmaktadir.
Sehir, mimari zenginligi ile dikkat ceker ve 6zellikle tas isciligi, 6zgun sekilleri ve stslemeleriyle
taninir.Anadolu’nun en etkileyici tarihi kalintilarindan biri olan Ani, birbirinden guzel kiliseleri ve
yapilariyla ziyaretcilerini buyulemektedir. Burada dolasirken, gecmisin izlerini adim adim takip
edecek, gérkemli surlarin arasinda kaybolarak tarihi bir yolculuga ¢ikacagiz. Ani'nin mistik
atmosferinde gecirecegimiz bu unutulmaz saatlerin ardindan, kis mevsiminin tadini gikarmak
icin Cildir Goli'ne dogru hareket ediyoruz.Burada extra olarak kizak keyfi yaparak, kisin tadini
¢ikaraca@iz. Eglenceli anlarin ardindan Kars merkezine donerek, sehrin tarihi noktalarini ziyaret
etme imkani bulacagiz; blyuleyici Kars Kalesi, Fethiye Camii ve kesme taslardan olusan tarihi
yapilarin arasinda yurlyUs yapacagiz. Ayrica Kars'a 6zgl yerel yiyeceklerden alisveris yapma
firsatini yakalayacak, bu lezzetleri tatma imkani bulacagiz. Glnin sonunda, konaklayacagimiz
otelimize yerlesecek ve aksam yemegimizi burada alacagiz. Dileyen misafirlerimiz, aksam
yemeginden sonra ekstra olarak diizenlenen Kafkas Gecesi etkinligine katilabilir, geleneksel
muzik ve dans gosterileri esliginde unutulmaz bir gece gecirebilirler. Bu dolu dolu program, hem
tarihi hem de dogal guzellikleriyle Kars'i kesfetmek icin mikemmel bir firsat sunuyor olacak.

Konaklama: Isil Park Hotel

4. Gun | Kars'dan Erzurum'a Yolculuk, Erzurum



Bugln sabah otelimizdeki kahvaltimizin ardindan keyifli bir gun bizi bekliyor. Kahvaltimizi
tamamladiktan sonra, KARS TREN GARI'na dogru hareket ediyoruz. Burada glzel anilar
biriktirmek amaciyla hatira fotograflari cektikten sonra, dileyen misafirlerimizle birlikte tren
biletlerimizi alarak DOGU EKSPRESI TRENI ile Erzurum'a dogru yola ¢ikacagiz. Alternatif olarak,
dileyen misafirlerimiz, otoblsimuzle daha kisa strede Erzurum'a gecis yapabilirler. Erzurum'a
vardigimizda, ekstra olarak 6gle yemegi icin tnli cag kebabinin tadina bakacagiz. Yemek sonrasi,
sehirdeki geleneksel tashan’a giderek Erzurum'a 6zgu oltu tasi ile yapilan el yapimi tranler igin
alisveris yapma sansimiz olacak. Alisverisimizi tamamladiktan sonra dileyen misafirlerimiz ile
bolge'nin en iyi otellerinden biri olan Hilton Garden INN Erzurum'a gecerek otelin imkanlarindan
faydalanabilirler. Otelde konaklama yapacak olan misafirlerimiz Islak kullanim alani olan Turk
Hamami, Kapall Havuz, Sauna ve Fitness Merkezinden Ucretsiz olarak faylanma firsatina sahip
olacaklardir. Dileyen misafirlerimiz ile Palanddken Kayak Merkezi'nin egsize giderek kisin essiz
tadini gikarma imkanimiz olacaktir. Kayak dersi almak isteyen misafirlerimiz icin 6zel hoca
imkanimiz olmakla birlikte gerekli kayak takimi kiralama imkanlarimiz bulunmaktadir. Dileyen
misafirlerimiz ile ise Erzurum'un Aziziye ilcesinde yer alan llica Kaplicalarina giderek kisin o
muhtesem sogundan uzaklasip icimize isitacak, sifa dolu bir vakit gecirme firsatina sahip
olacagiz. Program etkinleri tamamlandiktan sonra konaklama icin tekrardan Hilton Garden INN
Erzurum oteline geri dontyoruz. Aksam Yemegi Otelimizde gerceklesecek.

Neden Tren Secenegi Bulunmuyor? Daha 6nceki yillarda yasanan deneyimler, TCDD Seyahat
Acentalarinin 6nceden rezervasyon ve bilet satin alma imkanini saglamadigini gdstermistir. Hatta
bazen 6nceden alinan biletlerin gar ulasiminda iptal edilmesi gibi olumsuz durumlarla
karsilasiimistir. Bu nedenle, tren bileti ve yolculugu tur programimiza dahil edilmemistir. Ancak,
trenin gittigi glizergahi tur aracimizla daha kisa siirede tamamlayarak Erzurum’a daha erken
ulasmayi garantiliyoruz. Ayni gun icerisindeki bilet satislari mumkundur.

5. GUn | Erzurum, Palandéken Kayak Merkezi, izmir

Erzurum, Palanddken Kayak Merkezi, izmir

Sabah otelde alacagimiz zengin kahvaltinin ardindan, Erzurum’un tarihi ve kdltirel zenginliklerini
kesfetmek (izere yola cikiyoruz. ilk duragimiz, sehrin simgelerinden biri olan Cifte Minareli
Medrese. Bu etkileyici yapiyr kesfettikten sonra, ilerleyen saatlerde Erzurum Kalesi'ne
yoneliyoruz; burada hem tarihi atmosferi teneffis edecek hem de sehri kus bakisi
gorebilecegimiz keyifli bir mola verecegiz. Ardindan, Turkiye'nin en blyuk camilerinden biri
olan Ulu Camii'ni ziyaret edecegiz; burada, Osmanli dénemine ait mimari detaylari inceleyecegiz.
Ogle saatlerinde, yerel bir restoranda ydresel lezzetlerin tadini ¢ikararak dinlenme firsati
bulacagiz. Yemek sonrasi, Yakutiye Medresesi ve Tabyalar ziyareti ile programimiza devam
edecegiz. Tum bu gezintilerin ardindan, Erzurum’un meshur folklorik el sanatlari Urtinlerini satin
alabilecegimiz hediyelik esya pazarina ugrayarak, keyifli anilar biriktirecegiz. Erzurum sehir
gezimiz sonrasinda rotamizi kisin guzelliklerine doyamayan misafirlerimiz igin
tekrardan Palandoken Kayak Merkezi'ne ceviriyoruz. Palanddken Kayak Merkezi'nde verecegimiz
serbest zaman sonrasinda aksam saatlerine dogru Erzurum sehir merkezine giderek dileyen
misafirlerimizle ekstra olarak hem yodresel yemekleri tatma hemde asik atismasinin en guzel
orneklerini dinleme ve izleme imkanina sahip olacagiz. Daha sonrasinda bu glzel programa veda
etmek Uzere havaalanina transfer edilerek, Aksam saat 23.15'te, Hava Yollari'na
ait XQ9295 sefer sayili ucagimizla izmir'e dénis yapma zamani. Yaklasik iki saatlik bir yolculugun
ardindan, izmir'de bir baska kesif icin hosca kaliyoruz. Bu muhtesem Anadolu topraklarinda



yeniden bulusmak dilegiyle!

ONEMLI UYARI: Kar, yagis, tipi gibi olaganistii hava kosullar sebebiyle, tur programinda bazi
ziyaret noktalar veya timu rehberin insiyatifi dogrultusunda iptal edilerek programda degisiklik
yapilabilir. Tum katihmcilar bu kosullar gdézden gecirerek kabul etmis sayilacaktir.

Ucuslar Hakkinda Onemli Bilgi: Ucus bilgileri, tur programi hazirlanirken hava yolu sirketinden
alinmis olup yalnizca bilgilendirme amaci tasimaktadir. Ucus kodlari ve saatleri degisiklik
gOsterebilir. Latfen tura katilmadan 6nce acentanizdan guncel ucgus kodlarini ve saatlerini
o6grenmeyi unutmayiniz.

Ucakli Turlar Hakkinda Onemli Bilgilendirme: Ucakli turlarimizda acentamizin havayolu ile yapmis
oldugu grup anlasmasi ¢ercevesinde, PNR tim grup icin tek seferde diizenlenmistir. Check-In
islemini, belirtilen tarihte, ilgili bulusma saatinde TC kimlik numaranizin bulundugu kimlik
belgenizle havayolu firmasinin Check-In kontuarinda gerceklestirebilirsiniz. Acentamiz, bilet
ciktisi veya PNR bilgisi saglamamaktadir. Ugus detaylari, turun bir glin 6ncesinde yolcularimizla
paylasilacaktir.

Erken Rezervasyon Kampanyasi Hakkinda Bilgilendirme: Fiyatlar, her tarihte sinirli kontenjan icin
gecerlidir. Kademeli fiyat artisi ile rakamlarda degisiklik olabilmektedir. Liutfen rezervasyon
sirasinda fiyatlari tekrar teyit aliniz. Erken AL, Karli Cik !!

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

Adnan Menderes Havalimani

DAHIL OLANLAR:

SUNEXPRESS HAVA YOLLARI ile Van Gidis | Erzurum D6nus Ekonomi Sinif Ugak Bileti
Turizm Belgeli Araclarla Transferler ve Tum Turlar

1 Gece Van Dedeman Resort Otelde Yarim Pansiyon Konaklama

2 Gece Kars Isil Park Hotelde Yarim Pansiyon Konaklama

1 Gece Hilton Garden INN Erzurum Otelde Yarim Pansiyon Konaklama

Otelde Alinan Sabah Kahvaltilar (4), Aksam Yemekleri (4)

Profesyonel Rehberlik Hizmeti

Mesleki Sorumluluk Sigortasi (+65 Yas Uzeri +50 TL fark 6der.)

HARIC OLANLAR:

Miize, Oren Yeri, Milli Park Giris Ucretleri

Ogle Yemekleri ve Molalar

Aksam Yemegi Sonrasi Kars Eglencesi Aktivitesi

Dogu Ekspresi Treni ile Kars ‘dan Erzurum ‘a Tren Yolculugu Tren Bileti (Pullman Koltuk)



Cildir Goli Uzerinde Kizak Keyfi (Hava ve iklim Sartlari Dahilinde.)

ONEMLI BILGILER

Onerilerimiz
Gezinizi daha keyifli ve rahat hale getirmek icin iste birkac 6neri:

4+ Rahat Ayakkabi Secimi: Gezi boyunca yuruyuslerinizi rahat gecirmeniz icin, destekleyici ve
konforlu bir ayakkabi secmek buyuk bir fark yaratir.

4+ Sik ve Spor Kombinler: Hem sik hem de rahat kiyafetlerle yapacaginiz kombinler,
fotograflarinizin daha fazla begeni almasina yardimci olabilir!

+ Gunes GOzIUgu ve Aksesuarlar: Beyaz karin gézlerinizi yormamasi i¢in mutlaka kislik glines
g6zIugunlzu yaniniza alin. Ayrica, kendi kayak ekipmanlarinizi getirmek de keyifli olabilir.

+ Termal Kiyafetler: Termal iclik, eldiven ve kayak corabi gibi aksesuarlar, kis turlarinda sicak
kalmanizi saglar.

+ Teknolojik ihtiyaclar: Fotograf makinesi, sarj aleti ve powerbank gibi ekipmanlarinizi
unutmamaniz, harika anlari yakalamanizi saglayacak.

Onemli Detaylar

Tur sirasinda dikkat edilmesi gereken énemli ayrintilar:

»Koltuk Numarasi Garantisi Yoktur: Araclarimizda koltuk numarasi garantisi veriimemektedir,
Oturma plani kayit sirasina gore belirlenmektedir.

» Zamaninda Bulusma: Lutfen hareket saatinden en az 5 dakika dnce bulusma noktasinda olun.
Gec kalan misafirler, tura katilamazlar ve hak talebinde bulunamazlar.

» iletisim Bilgileri: Turdan 6nce, aractaki gérevlinin numarasi tarafiniza SMS ile iletilecektir.
Rezervasyon sirasinda dogru iletisim numarasi verdiginizden emin olun.

» Resit Olmayan Misafirler: 18 yasindan kicuk misafirler, ebeveynleri yaninda olmadiginda
muvaffakatname bulundurmalidir.

» Program Degisiklikleri: Rehberimiz, hava kosullari veya diger zorunlu sebeplerle programda
degisiklik yapabilir.

» Paket icerigi: Turlarimiz rehberlik, ulasim, konaklama ve cevre gezilerini kapsayan bir pakettir.
Kullanilmayan hizmetlerin iadesi yapilmamaktadir.

» Katilim Durumu: Yeterli katihm saglanmadigi takdirde, tur farkl bir tarihe ertelenebilir veya
iptal edilebilir. Bu durumda misafirler en az bir gun énceden bilgilendirilir.

» Mucbir Sebepler: Hava durumu, yol durumu veya ziyaret yerlerindeki yogunluk nedeniyle
gezilemeyen yerler icin sorumluluk ainmamaktadir.



» DOnUs Saatleri: Trafik yogunluguna bagh olarak donls saatlerinde degisiklik olabilir.

» Yabanci Uyruklu Misafirler: Yabanci uyruklu misafirlerimizden ek Ucret talep edilmez. Ancak,
muze kart uygulamasi yalnizca T.C. vatandagslari icin gecerlidir.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerimizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu'na
ve Paket Tur Yonetmeligi'ne bagli olarak degerlendirilir. Turlarimiz, bu kanun kapsaminda hizmet
vermekte olup, iptal ve iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakli Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ugak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki
bulunmamaktadir. Bu tur turlarda iptal veya degisiklik talepleri ne yazik ki kabul edilmemektedir.

2. iptal Talepleri

Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 7 gun 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme hakki
vardir. Ancak, tura 7 gunden az bir sre kala yapilan iptallerde Ucret iadesi veya kapora iadesi
yaplimaz.

3. Saglik Nedenli iptaller

Kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle iptal
talepleri, sigorta sirketi tarafindan karsilanir. Bu durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden
alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir saglik raporunun sigorta sirketine
sunulmasi zorunludur. Ancak, sigorta sirketi daha 6nce teshisi konmus kronik hastaliklari
(tansiyon, seker, astim vb.) karsilamamaktadir.



