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Yunanistan
Makedonya
Kosova
Arnavutluk
Karadağ
Hırvatistan
Bosna Hersek
Sırbistan
Bulgaristan

 

2025 Otobüslü
BÜYÜK BALKAN MASALI TURU

Turumuzun Gezi Noktaları 9 ÜLKE Farkı ile

YUNANİSTAN – MAKEDONYA - KOSOVA – ARNAVUTLUK - KARADAĞ 
HIRVATİSTAN – BOSNA HERSEK - SIRBİSTAN – BULGARİSTAN

10 Gün 9 Gece - 7 Gece Konaklama

7 KAHVALTI – 6 AKŞAM YEMEĞİ FİYATA DAHİL!

TURUMUZDA EKSTRA ZORUNLU PARA TOPLAMA YOKTUR!

TUR PROGRAMI

1. Gün | İZMİR - ÇANAKKALE - GELİBOLU - KEŞAN - İPSALA

Siz değerli misafirlerimizi belirlenen noktalardan alarak ve Ata yadigâri topraklara doğru keyifli
yolculuğumuza başlıyoruz.  (Saat  16:00 ile  18:00 arası  belirlenen noktalardan hareket  edilir.



Seçeceğiniz kalkış noktası saati turdan 1 gün önce SMS/KISA MESAJ ile bildirilecektir.) Gerekli
molalar ile birlikte ÇANAKKALE – GELİBOLU – KEŞAN üzerinden İPSALA sınır kapısına gelerek
pasaport işlemlerimizi gerçekleştiriyoruz.

Güzergâh: Bu tura Foça, Aliağa, Bergama, Dikili, Salihleraltı, Ayvalık, Gömeç, Ören, Burhaniye,
Edremit,  Akçay,  Güre,  Altınoluk,  Küçükkuyu,  Ezine,  Çanakkale,  Keşan  ve  İpsala'dan  katılım
sağlayabilirsiniz. Sizleri bu noktalardan alıp bu noktalara geri bırakabiliriz.

2. Gün | KAVALA – SELANİK

İpsala’da  pasaport  işlemleri  sonrası  sabaha  karşı  Yunanistan’a  giriş  yapıyoruz.  Dedeağaç,
Gümülcine  üzerinden  Nea  Karvali’ye  varıyoruz.  Burada  meşhur  Kavala  Kurabiyesinin  ilk
üreticilerinden  Anastasia'nın  dükkanı  Kourabies  Lovies'da   ekstra  kahvaltı  ve  kurabiye
alışverişimizi yaptıktan sonra Balkanların en önemli ticaret merkezlerinden ve liman kentlerinden
biri  olan  Kavala’ya  Kanuni  Sultan  Süleyman döneminde inşa  edilen  Su  Kemerlerini  görerek
giriyoruz.  Şehrin en eski  yerleşim bölgesinde yürüyerek eski  yerleşim bölgesinde Mübadele
sonrası  kiliseye  çevrilmiş  olan  Pargalı  İbrahim  Paşa  Camiini  görerek  başlıyoruz.  Kentin  en
görkemli  anıtsal  yapısı  olan  Kavalalı  Mehmet  Ali  Paşa  tarafından  yaptırılan  İmaret,
Külliyesini, Doğduğu Evi ve Heykelini gördükten sonra deniz kenarındaki restoranlar da sabah
kahvelerimizi içeceğimiz kısa bir serbest zaman veriyoruz. Daha sonra Koronia Gölleri, Halkidiki
yarım adasının eşsiz manzaralarını izleyerken ve rehberimizin bölge hakkındaki güncel ve tarihi
bilgileri eşliğinde Ata'mızın doğum yeri olması açısından bizler için farklı  bir önem arz eden,
İzmir'e benzerliği ile dikkatleri çeken Yunanistan'ın ikinci büyük şehri Selanik’e varıyoruz. Sırası
ile Aristotoles Meydanı, Kordon, Beyaz Kule, Aya Dimitros Kilisesi ziyareti ve bazı Osmanlı ve
Bizans Eserleri'ni gördükten sonrası bizim için duygusal anların yaşanacağı, ülkemizin kurucusu
Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk'ün Selanik'te bulunan günümüzde müze olan Atatürk Evi’ni
gördükten sonra otelimize yerleşiyoruz. Daha sonra dileyen misafirlerimiz rehberimiz tarafından
organize edilen Yunan Taverna Eğlencesine (Ekstra) katılabilirler.

3. Gün | MANASTIR – RESNE - OHRİD`TE KONAKLAMA

Sabah  kahvaltı  sonrası  Kuzey  Makedonya’ya  doğru  yola  koyuluyoruz.  Yapacağımız  yolculuk
esnasında Yunanistan'ın meşhur Frappesi'nin tadına bakabileceğiniz  hem de sınır  kapısından
önce son ihtiyaç molası olan Olympus Tesisinde kısa bir mola veriyoruz. Sınır geçişi ve pasaport
kontrol  sonrası  Atamızın  askeri  eğitimini  aldığı  Slav  dilinde  Bitola  olarak  bilinen  Kuzey
Makedonya'nın en büyük ikinci şehri Manastır’a doğru yola çıkıyoruz. Atatürk’ün okuduğu şimdi
müze olarak hizmet veren Manastır Askeri İdadi’ni ziyaret ediyoruz. Manastır’da Kıbrıs Şehitleri
Caddesi'ne benzeri meşhur Şirok Sokağı’nda yürüyüş esnasında Atatürk'ün Manastır'da ilk aşkı
olduğu  rivayet  edilen  Eleni  Karinte'nin  Evini  görüyor  ve  rehberimizden  Manastır'lı  Eleni'nin
Atatürk'e yazdığı duygusal mektubu dinliyoruz. Daha sonra Kuzey Makedonya’nın İncisi Ohrid’e
doğru yola çıkıyoruz.  Yol  üzerinde elmaları  ve Niyazi  Paşası  ile  meşhur Resne’yi  görüyoruz.
Kimilerine göre bir hain, kimilerine göre bir vatansever olan Niyazi Paşa’nın Sarayı’nı görüyoruz.
Rehberimizden Niyazi Paşa’yı dinlerken “Ne Şehittir Ne Gazi Pisi Pisine Gitti  Niyazi” sözünün
nereden geldiğini anlayacaksınız. Ohrid'e varışımız ile birlikte Bizans döneminin Ohrid’deki en



önemli  kilisesi  St.  Panteleymon, günümüzde halen konserler için kullanılan Ayasofya kilisesi,
Roma döneminden kalma Anfi Tiyatro, Car Samuel Kalesi, Çınar Meydanı, Ohri Halveti Tekkesi ve
Tarihi  Çınar  Ağacı,  Kiril  alfabesini  geliştirmiş  oldukları  düşünülen  Kiril&Metodi  Kardeşlerin
Heykeli  göreceğimiz  yerler  arasındadır.  Daha  sonra  eşsiz  manzaraları  görebileceğiniz  Ohrid
Gölü üzerinde keyifli bir tekne turu gerçekleştiriyoruz. (Ohrid tekne turu ekstra) Serbest zaman
sonrası otelimizde Akşam Yemeği ve Makedon Eğlencesi düzenliyoruz. Makedon müzikleri ve
folklör gösterisi eşliğindeki akşam yemeğimizden sonra dinlenmek için odalarımıza geçiyoruz.

4. Gün | ST. NAUM - SARI SALTUK TÜRBESİ - MATKA KANYONU - KALKANDELEN (TETOVO) –
ÜSKÜP`TE KONAKLAMA

Sabah kahvaltı sonrası Pelister Dağı'nın sırtlarında Ohrid Gölü'nün kaynak noktası olan yeşilin ve
mavinin ahenginin yansıdığı Saklı Cennet St. Naum'a geliyoruz. Şair'in dediği gibi eğer tüm Dünya
sadece  St.  Naum'da  yaşıyor  olsaydı  daha  çok  şiir  yazılır  ve  daha  çok  şarkı  söylenirdi.  Su
Kaynağının  kıyısında Ostorovo Cafe  de dilerseniz  doğanın  eşsiz  sesi,  kuş  cıvıltıları  eşliğinde
sandallar ile 20 dakikalık bir ekstra sandal turu yapabilirsiniz, doğa ile baş başa huzur dolu bir
kahve içebilirsiniz. Unesco Kültür Mirası listesinde bulunan bu bölge de aynı zaman Sarı Saltuk
Türbesi olduğu rivayet edilen kompleksi ve St. Naum Manastırı'nı ziyaret edebilirsiniz. Hayranlık
duyacağınız bu ziyaret sonrası ormanların içinden Mavrovo Dağı’nın zirvesinde bulunan Mekicite
Od  Straza'da  geleneksel  pişi  ve  keçi  sütünden  yapılan  orjinal  keçi  peyniri  ve  ayran
eşliğinde  aperatif  bir  tadım  gerçekleştiriyoruz.  Daha  sonra  Arnavutların  ağırlıklı  yaşadığı
şehirlerden birisi olan Gostivar ve Kalkandelen’i görerek Üsküp’ün tüm su ihtiyacını karşılayan
doğa harikası Matka Kanyonu’nu ziyaret ediyoruz. Matka Kanyonu’nu programlarına dahil ederek
2018  yılında  bu  muhteşem  kanyonun  tanıtılmasında  öncülük  etmiştir.  Matka  Kanyon’unda
isterseniz  fotoğraf  çekebilir,  kafelerde  kahvelerinizi  içebilir,  kanolar  ile  yapılan  kısa  turlara
katılabilirsiniz. Daha sonra Kuzey Makedonya’nın başkenti Üsküp’e doğru devam ediyoruz. İlk
olarak Üsküp Kalesi, Mustafa Paşa Cami, Murad Paşa Cami, Kapan Han, Sulu Han, Davut Paşa
Hamamı  göreceğimiz  yerler  arasındadır.  Daha  sonra  Vardar  Nehri'nin  üzerinden  Tarihi  Taş
Köprü 'den geçerek tarihe damgasını vurmuş birçok önemli ismin heykellerinin bulunduğu, ciddi
uğraşlar  ile  yenileme  çalışmaları  yapılarak  Avrupa  Başkentleri’ndeki  meydanlar  seviyesine
getirilen  Devasal  Bir  Büyük  İskender  Heykeli'nin  de  olduğu  Kuzey  Makedonya  Meydanı’na
geliyoruz.  Akşamları  muhteşem bir  ışıklandırma ve  su  şovları  ile  misafirlerini  karşılayan  bu
meydan da Büyük İskender  Heykeli,  Çar  Samuel  Heykeli,  1.Justinyanus  Heykeli,  Kral  Philip,
Kraliçe Olympia Heykelleri ile birlikte Rahibe (Azize) Teresa’nın Heykeli ve Anı Evi’de göreceğimiz
yerler arasındadır. Serbest zaman sonrası Türk Çarşısı'nda geleneksel Dafce Grafce (Çömlekte
Kuru Fasulye) ve Üsküp Köftesi ile akşam yemeği sonrası konaklama için otelimize yerleşiyoruz. 

5. Gün | KOSOVA'YA HAREKET – PRİŞTİNE - PRİZREN – İŞKODRA veya PODGORİCA`DA
KONAKLAMA

Sabah kahvaltı sonrası Dünya'nın en genç ülkelerinden birisi olan Kosova’ya giriş yapmak üzere
Kuzey  Makedonya’dan  ayrılıyoruz.  Kosova’da  ilk  olarak  Başkenti  Priştine'ye  doğru  devam
ediyoruz. Burada Osmanlı Devleti'nin ilk ve tek savaş alanında şehit olan Padişahı Sultan Murat
Hüdavendigar'ın  türbesini  ziyaret  ediyoruz.  Daha  sonra  Balkanlar'ın  en  şirin  şehri  Prizren’e



geliyoruz. Şar Dağ’nın eteklerine kurulmuş, ortasından Bistriça Nehri’nin aktığı Prizren’de Halveti
Tekkesi, Gazi Mehmet Paşa Hamamı ve dönem mimarisinin en güzel örneklerinden Sinan Paşa
Camii’ni  görüyoruz.  Daha  sonra  Meşhur  Kosova  Köftesi’nin  tadına  bakmak  için  köftecilerin
bulunduğu meydan da serbest zaman veriyoruz. Daha sonra Kosova’dan ayrılarak Arnavutluk’a
giriş  yapıyoruz.  Arnavutluk’ta  İşkodra  Şehrine  gelerek,  İşkodra  Gölünü  ve  Rotanda  Kalesini
görüyoruz. Konaklama ve akşam yemeği için otelimize yerleşiyoruz. 

6. Gün | BUDVA - KOTOR - DUBROVNİK - TREBİNJE ÇEVRESİ`NDE KONAKLAMA

Sabah Kahvaltısı sonrası yakın zaman da referandum ile Sırbistan'dan ayrılarak bağımsızlığını ilan
eden Karadağ'a (Montenegro) giriş yaparak Ulcin, Bar şehirlerini görerek muhteşem adriyatik
manzaraları  eşliğinde Avrupa Jet  Sosyetesi’nin tatil  için  tercih ettiği,  son yılların  en popüler
şehirlerinden  birisi  olan  Budva’yı  ve  eşsiz  plajlarını  görerek  küçük  şirin  bir  ortaçağ  şehri
olan  Kotor'a  varıyoruz.  Kotor  Kalesi  içinde  Meydan,  Ortodoks  ve  Katolik  Kiliseleri,
Beskuça ailesinin rezidansını, St.Jhon şövalyelerinin kilisesini ziyaret ediyoruz. Serbest zaman
sonrası Hırvatistan’a giriş yaparak bir döneme damgasını vurmuş olan Game Of Thrones dizinin
bazı sahnelerinin de çekildiği Balkanlar’ın İncisi Dubrovnik’e varıyoruz. UNESCO tarafından Dünya
Mirasları Listesi’ne alınmış olan Dubrovnik’te Surları, Onofrio Çeşmeleri’ni, Stradun Caddesi’ni,
Saat  Kulesi’ni,  Dük  Sarayı’nı,  Gundulic  Anıtı’nı,  Sv.  Vlah,  Sv.Ignatius  Kiliseleri  ve  Game
Of  Thrones  dizisinin  Shame  sahnesinin  çekildiği  İspanyol  Merdivenlerini  görüyoruz.  Serbest
zaman sonrası akşam yemeği ve konaklama için otelimize yerleşiyoruz. 

7. Gün | POÇİTEL - BLAGAJ - MOSTAR - SARAYBOSNA`DA KONAKLAMA

Sabah kahvaltı sonrası farklı mimarisi ile dikkat çeken taş evlerden oluşan Poçitel Köyü’nü yol
üzerinde  panoramik  gördükten  sonra  Blagaj’da  bulunan  550  yıldır  yaşayan  Alperenler
Tekkesini ziyaret ediyoruz. Doğa harikası bir yerde bulunan bu tekke sizi çok etkileyecek. Daha
sonra  Buna  nehri  kıyısından  Mostar'a  gelerek  Bosna  tarihinde  efsaneleşen  Tarihi  Mostar
Köprüsünü ziyaret; Eski şehrin kaybolmayan ve yıpranmayan eserlerinden tarihi Koski Mehmet
Bey  Camisinden  Mostar  Köprüsü’nü  seyir  edebilirsiniz.  Soykırım  dönemindeki  Şehitlikleri
görüyoruz.  Serbest  zaman  sonrası    Saraybosna’ya  doğru  devam  ediyoruz.  Saraybosna’ya
varışımız ile birlikte Avrupa’nın en müstesna çarşısı Baş Çarşı’da gezintiye başlıyoruz. Osmanlı
döneminden beri eğitimine ara vermeden devam eden Kurşunlu Medresesi ve Kanuni Sultan
Süleyman’ın  halasının  oğlu  Gazi  Hüsrev  Bey  Camisini  ziyaret  ediyoruz.  Bosna
Katliamında günlerce yanan, milyonlarca el yazması eserin yok edildiği kütüphane, orijinal güneş
sistemli saati ile Sahat Kula, Katolik Katedrali, Ortodoks kiliseleri ve Musevi Sinagogunu görme,
Fatih Sultan Mehmet’e hediye edilen Hünkar Camii’ni, Birinci Dünya Savaşı’nın çıktığı yer olarak
bilinen Latin (Hünkar) Köprüsünü görüyoruz. Ayrıca soykırımın yaşandığı yerleri, kurşun izlerini
görüyoruz. Akşam yemeği ve konaklama için otelimize yerleşiyoruz. 



8. Gün | BELGRAD`DA KONAKLAMA

Sabah kahvaltı sonrasında Bosna Hersek'in köyleri ve yaylaları içinden geçerek Sırbistan'a giriş
yapıyoruz. Beyaz şehir anlamına gelen Beograd'dan gelen Sırbistan'ın başkenti Belgrad’a doğru
yola çıkıyoruz. Belgrad’a varışımız ile birlikte Osmanlı eseri olan Kale Meydanı, Mora Fatihi Damat
Ali  Paşa Türbesi,  Stambol  Kapısı,  Askeri  Müze,  Sava ve Tuna nehirlerinin birleştiği  noktaları
gördükten sonra Belgrad’ın en hareketli Caddesi ve adını Sırbistan III.Prensi Mihailova’dan alan ve
1870  yıllarına  ait  birçok  büyük  ve  etkileyici  binayı  barındıran,  Knez  Mihajlova  Caddesi’nde
yürüyüş  turumuzda,  Osmanlı’ya  karşı  isyanı  başlatan  yer  olan  Çukur  Çeşme,  Cumhuriyet
Meydanı, Sırbistan Ulusal Parlamentosu ve Prens Mihailo Heykeli’ni gördükten akşam yemeği ve
konaklama için otelimize yerleşiyoruz.

9. Gün | SOFYA – KAPIKULE

Sabah  kahvaltı  sonrası  Sırbistan'dan  ayrılarak  Bulgaristan'a  devam  ediyoruz.  Bulgaristan'a
girişimiz  ile  ilk  olarak  Başkent  SOFYA'ya  gelerek  panoramik  şehir  turumuza  başlıyoruz;  St.
Nedelya kilisesi, Rotanda Kilisesi, Rus Kilise'si, Aya Sofya Kilise'si, Aleksander Nevski Katedrali
Başbakanlık,  Parlamento,  Sofya  Üniversitesi,  NDK  Ulusal  Kültür  Sarayı  görülecek  yerler
arasındadır.  Ayrıca  Ulu  Önder  Atatürk'ün  Yeniçeri  Elbisesi  ile  katılmış  olduğu  ünlü  balonun
yapıldığı  Ordu  Evini  de  görüyoruz.  Daha  sonra   Sofya'dan  ayrılarak  ülkemize  giriş  yapmak
üzere Kapıkule Sınır Kapısına gelerek pasaport işlemleri sonrası hasret bitiyor ve Türkiye'ye giriş
yapıyoruz.

10. Gün | KAPIKULE - EDİRNE - İZMİR`E VARIŞ

Molalar ile yapacak olduğumuz yolculuk sonrası siz değerli misafirlerimizi aldığımız noktalara geri
bırakarak bir sonraki turumuzda görüşmek dileği ile vedalaşıyoruz.

KALKIŞ NOKTALARI VE SAATLERİ

15:30 F.Altay (Pamukkale Yazıhanesi Önü)
16:00 Üçyol (Pamukkale Yazıhanesi Önü)
16:20 Şirinyer (Velioğlu Ekmek Fırını Önü)
16:40 Gazi Bulvarı Bigezen Tur Acenta Önü
16:45 Lozan Atatürk Lisesi Önü
17:10 Bornova (Ege Üni. Hastanesi Acil Girişi Önü)



17:25 Bayraklı Üst Geçit (Kara Tarafı)
17:35 Karşıyaka (Anıt Karşısı)
17:45 Bostanlı (Suat Taşar Tiyatro Önü)
17:55 Mavişehir Mavi Bahçe Önü

DAHİL OLANLAR:
7 Gece Otel Konaklama
7 Sabah Kahvaltısı ve 6 Akşam Yemeği
Canlı Müzikli Makedon Eğlencesi ve Folklör Gösterisi
Matka Kanyonu Gezisi
St.Naum Manastırı Gezisi
Blagaj (Sarı Saltuk-Alperen Tekkesi) Turu
Dubrovnik Turu
Kotor Turu
Resne – Bitola (Manastır) Turu
Profesyonel Rehberlik Hizmetleri
Mesleki Sorumluluk Sigortası
Dubrovnik, Kotor, Tüm Şehir Vergileri ve Ayakbastı Ücretleri
Kosova Ülkeye Giriş Ücreti ve Sigortası

HARİÇ OLANLAR:
Otellerde Yapılan Ekstra Harcamalar
Müze ve Ören Yeri Girişleri
Yurt Dışı Çıkış Harcı
Schengen Vizesi Ücreti (Yeşil Pasaport Vizesiz)
Öğle Yemekleri ve Tüm Yemeklerde Alınan İçecekler
Programda Ekstra Belirtilen Aktiviteler
Ohrid Tekne Turu
İlk Gece Selanik'te Akşam Yemeği veya Yemekli Taverna Eğlencesi
Seyahat Sağlık Sigorta Paketlerimiz:
SEYAHAT SAĞLIK SİGORTASI: 0-64 Yaş Arası 20€ / 65 Yaş Üzeri 30€

ÖNEMLİ BİLGİLER

Önemli Bilgiler

BİGEZENTUR, havayolları ile yolcularımız arasında aracılık yapmaktadır ve 28.09.1955 tarihli Lahey Protokolü'ne tabidir. Uçuş
detayları uçuş öncesinde değişiklik gösterebilir; bu nedenle, tüm saatlerin hareket tarihinden 48 saat önce onaylanması önemlidir.
Yolcular, saat değişiklikleri riskini kabul ederek turu satın almıştır.
Ekstra turlar en az 15 kişinin katılımı ile düzenlenmektedir. 15 kişiden az katılım olması durumunda tur fiyatlarında değişiklik olabilir
ya da turlar metro ile gerçekleştirilebilir.
Tur programında otel bilgileri isim belirtilmeden yalnızca kategori bilgisi ile sunulmaktadır. Aynı destinasyon için birden fazla seçenek
olduğunda, otel bilgileri gezi hareketinden 48 saat önce acenteniz tarafından bildirilecektir.
Fuar, kongre, konser, etkinlik veya spor turnuvaları gibi dönemlerde oteller, belirtilen mesafeden daha uzakta olabilir. Bu tür
durumlar, turun hareket tarihinden 15 gün önce BİGEZENTUR tarafından bildirilecektir.
BİGEZENTUR, gerektiğinde tur güzergahını içerik aynı kalmak şartıyla değiştirme hakkını saklı tutar.
T.C. vatandaşları için vize uygulaması bulunmaktadır. Vize başvurusu için seyahat bitiş tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli
pasaport ve acentemizden belirtilen belgelerle başvuruda bulunulmalıdır. Vize başvurusuna rağmen konsolosluğun vizeyi reddetmesi
veya gecikmeli vize vermesi mümkündür. Başvuru sırasında ödenen vize hizmet bedeli iade edilmemektedir. Yeşil pasaport sahipleri
için vize gerekmemektedir, yalnızca seyahat bitiş tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli pasaport yeterlidir. Vize alınmış olması,



ülkeye giriş garantisi sağlamaz; pasaport polisinin ülkeye giriş izni verme yetkisi bulunmaktadır. Bu tür durumlarda BİGEZENTUR
sorumlu değildir; sorumluluk yolcuya aittir.
Yeşil pasaport ile seyahat eden misafirlerin pasaportlarının alım tarihi 10 yıldan eskiyse, pasaportlarını yenilemeleri gerekmektedir.
Aksi takdirde, gidecekleri ülkeye kabul edilmeyebilirler veya havayolu firması tarafından uçuşları gerçekleştirilmeyebilir. Bu durumda
da sorumluluk yolcuya aittir.
Yıpranmış, ıslak veya hasar görmüş pasaportlar nedeniyle gümrükte sorun yaşamamak için pasaportların yenilenmesi
gerekmektedir. Ayrıca, T.C. vatandaşlarına vize uygulayan ülkelerde vizenin yeni pasaportta bulunması zorunludur. Aksi takdirde,
sorumluluk yolcuya aittir.
18 yaşından küçük misafirler tek başlarına veya sadece bir ebeveynle seyahat ederken, ülke giriş-çıkışlarında anne ve babanın ortak
muvafakatini gösteren belge talep edilebileceğinden, bu konuya dikkat edilmesi önerilir.
Tur paketine dahil olan panoramik şehir turları, şehirlerin genel tanıtımını amaçlamakta olup, araç içinden rehber eşliğinde
gerçekleştirilmektedir. Bu turlar, müze veya ören yeri girişlerini kapsamaz ve genellikle 2-3 saat sürer. Programda belirtilen diğer
turlar da dahil olmak üzere, yerel otoritelerin izin vermemesi veya hava koşullarının elverişsiz olması durumunda turlar
yapılamayabilir. Bu gibi durumlarda BİGEZENTUR sorumlu değildir; bazı turlar toplu taşıma veya yaya olarak yapılabilir.

İPTAL POLİTİKASI:

 

İptal Politikası
BİGEZEN TUR'da tur iptali, tur tarihinden 30 gün önce yazılı olarak bildirildiği takdirde cezasız
iptal hakkı tanınır. Ancak, tur tarihine 30 gün veya daha az kala yapılan iptallerde, tur ücretinin
tamamı ceza bedeli olarak alınır. İptal talepleri sırasında iç hat bağlantıları, vize ve seyahat
sigortası gibi ek hizmetlerin iptalinde geri ödeme garantisi verilmez. İptal edilen ek hizmetlerin
iadesi, talep edilen süreye göre değişiklik gösterebilir, bu nedenle önceden bilgi alınması
önemlidir.

BİGEZEN TUR, bu ilave hizmetlerin iptaline dair herhangi bir garanti vermez ve sorumluluk,
hizmet sağlayıcısına bağlıdır.


