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MEGA FAS &

VIZE SARTI YOK!

PEGASUS HAVAYOLLARI

’

PASAPORTLA GIiRiS! ViZE DERDI YOOK!
7 GECE 8 GUN

Afrika'nin en Etkileyici Ulkelerinden Fas'in Kraliyet Sehirlerine Dogru Mistik Bir Yolculuga
Gikiyoruz !

Mega Fas Turu, sizi Fas'in kalbine gétlren bir kesif yolculugudur. Bu tur, Glkenin en g6z alici
sehirlerinden bazilarini ziyaret ederek, her birinin kendine has tarihi, kultlrel zenginlikleri ve
dogal gUzelliklerini deneyimleme sansi sunar.



AVANTAJLI EKSTRA TUR PAKETI

MEGA FAS & SAHRA COLU TURU TAM PANSIYON (7 OGLE + 6 AKSAM YEMEGI ile)
Avantajh Ekstra Tur Paketi : 340 Euro yerine 295 Euro!

Avantajli ekstra tur paketlerinde dahil olarak belirtilen mize & éren yeri giris Ucretleri
Ogle Yemekli Medina Pazarlari Turu (30 Euro)

Ogle Yemekli Aid Benhaddou ve Atlas Film Stiidyolari Turu (45 Euro - Film Stiidyolari giris icreti dahil)
Ogle Yemekli Ourika Vadisi Turu (55 Euro)

Aksam Yemekli Marakes Gece Turu (35 Euro)

Aksam Yemekli Agadir Gece Turu (35 Euro)

Marakes Lokal Mahalleler ve Alisveris Turu (35 Euro)

4 Ogle Yemegi ve 3 Aksam Yemegi (105 Euro)

Ogle ve aksam yemeklerinde 1 soft icecek dahildir.

Avantajli ekstra tur paketinde 0-2 yas licretsiz olup, 03-12 yas 250 Euro‘dur.

TUR PROGRAMI

1. Gin | ISTANBUL - KAZABLANKA

Turumuz, istanbul Sabiha Gékcen Havalimani'nda bulusmamizla bashyor. Ucus islemlerini
tamamladiktan sonra Pegasus Hava Yollar’'nin PC651 seferi ile saat 19.50'de Kazablanka'ya
ucuyoruz. istanbul cikisli Fas turu ile bilyiileyici bir maceraya basliyoruz. Kazablanka, Fas'in en
buyuk sehri ve ayni zamanda ekonomik baskentidir. Beyaz binalari, genis bulvarlari ve okyanus
kiyisindaki etkileyici atmosferi ile bilinen bu sehir, modern mimarinin geleneksel Fas dokusuyla
bulustugu bir merkezdir. Kazablanka Mohammed V. Havalimani'na varisimizin ardindan otelimize
transfer oluyoruz. Yolculugun ardindan dinlenmek icin serbest zaman veriyoruz.

Konaklama otelimizde.

2. GUn | KAZABLANKA - RABAT - SAFSAVAN

Sabah kahvaltisindan sonra Kazablanka sehir turumuza basliyoruz. Turumuzun ilk duragi, Atlas
Okyanusu kiyisinda ihtisaml bir sekilde yukselen Il. Hassan Camii olacak. Bu muazzam yapi,
dinyanin en buyuk camilerinden biri olup, 210 metre yuksekligindeki minaresi ile dinyanin en
yuksek minaresine sahiptir. Caminin i¢ ve dis mimarisi, Fas'in geleneksel sanatini ve modern
muhendisligini bir araya getiriyor. Ardindan, Unli “Casablanca” filmine ev sahipligi yapan Rick’s
Cafe'yi ziyaret ediyoruz. Burada film atmosferini yasayacak ve sehrin kultirel mirasina taniklik
edecegiz. Corniche bolgesinde Atlas Okyanusu’'nun etkileyici manzaralarini izleyerek yuruyus
yapacagiz. Ayrica Birlesmis Milletler Meydani, Eski Sehir (Medina) ve V. Muhammed Meydani'nda
sehrin kalabalik ve hareketli yasamini gézlemleyebilirsiniz.

Kazablanka'dan ayrildiktan sonra, Fas'in baskenti Rabat’a dogru hareket ediyoruz. Rabat,
UNESCO Dunya Mirasi Listesi’'nde yer alan ve tarihi dokusu korunmus bir sehirdir. Atlantik
Okyanusu kiyisinda, kendine 6zgii Arap-Misliiman ve kolonyal mimarisiyle dikkat ceker. ilk
duragimiz, yarim kalmis blyuk bir minare olan Hasan Kulesi olacak. Ardindan, Fas'in bagimsizlik
mucadelesinin semboli olan Muhammed V Mozolesi’'ni ziyaret edecegiz. Kraliyet ailesine ait bu
anitsal yapinin zarif mimarisi ve tarihi degeri, ziyaretcileri byuler. Kraliyet Sarayi da panoramik



olarak gorecegimiz 6nemli yerlerden biridir. Rabat Medina Pazarlari'nda alisveris ve yerel kiltiri
kesfetmek icin serbest zaman sunacagiz. Aksam Uzeri ise, buydleyici Safsavan'a hareket
ediyoruz.

Konaklama otelimizde.

3. GUn | SAFSAVAN - FES

Kahvaltinin ardindan Safsavan’i kesfetmeye basliyoruz. Sehir, maviye boyanmis evleri, dar
sokaklari ve essiz atmosferiyle “Mavi Sehir” olarak bilinir. Fas’in en fotojenik sehirlerinden biri
olan Safsavan, ziyaretcilerine masalsi bir deneyim sunar. Uta-El Hamam Meydani, 15. yUzyildan
kalma Safsavan Blyiik Camii, ispanyol etkilerini tasiyan Jemaa Bouzafar Camii ve V. Muhammed
Meydani gibi yerleri gezecegiz. Safsavan’in dar ve mavi tonlara boyanmis sokaklarinda yuriyus
yaparken, kendinizi bir kartpostalin icindeymis gibi hissedeceksiniz. Fotograf severler icin tam bir
cennet olan bu sehir, geleneksel Fas mimarisinin en guzel 6rneklerinden biridir.

Safsavan’daki kesfimizi tamamladiktan sonra Fes’e dogru yola ¢ikiyoruz. Fes, Fas’in en eski ve en
otantik sehirlerinden biridir. UNESCO Dunya Mirasi Listesi’'nde yer alan Fes Medina’da, 9000
civarinda dar sokak bulunmaktadir ve bu sokaklar, size Orta Cag'da yolculuk yapiyormussunuz
hissi verecek. Fes, ayni zamanda dUnyanin en eski Universitelerinden birine ev sahipligi yapar:
Karaouine Universitesi. Burada, Karaouine Camii ve Medresesi, Molla idris TUrbesi, Attarin
Medresesi, ve Kraliyet Sarayi Kapisi gibi onemli yapilari ziyaret edecegiz. Eski sehrin dar
sokaklarinda dolasirken bakir ve deri isciliginin en glizel 6rneklerine taniklik edecek, yerel
pazarlarindan hediyelik esyalar satin alabileceksiniz.

Konaklama otelimizde.

4. Gln | FES - IFRAN - SAHRA COLU

Sabah kahvaltimizin ardindan, Fas’in dogal ve kiiltiirel zenginliklerini kesfetmek Uzere ifran ve
Midelt tizerinden Sahra Coli'ne dogru yola cikiyoruz. ilk duragimiz, kis aylarinda kayak
merkezleriyle Unll, Atlas Daglari eteklerinde yer alan ifran olacak. ifran, Fas'in “isvicre’si” olarak
bilinir; tertemiz sokaklari, Alp stilinde insa edilmis evleri ve soguk havasiyla dikkat ceker.
Ardindan, Midelt kasabasina variyoruz. Bir Berberi kasabasi olan Midelt, cevresindeki dag
manzaralariyla Unlidur ve burada kisa bir molanin ardindan Erfoud Gzerinden Sahra Colu'ne
geciyoruz. Col, ucsuz bucaksiz kum tepeleri ve buyuleyici manzaralariyla ziyaretcilerini adeta bir
baska diinyaya gotlrir. Develer esliginde yapacagimiz kervan yolculugu, ¢ol atmosferini tam
anlamiyla hissetmenizi saglayacak.

GUn batiminda, Sahra Coli’nin biyuleyici manzarasi esliginde fotograf ¢cekebilir, kum tepelerinin
sessizliginde huzur bulabilirsiniz. Aksam yemegini ¢6l kampinda alacagiz. Gecenin yildizlar altinda
gececegi bu konaklama, unutulmaz bir deneyim olarak hafizaniza kazinacak.

Konaklama otelimizde.



5. GUn | SAHRA COLU - QUARZAZATE

Sabah, erken saatlerde ¢6lin biydlleyici giin dogumu manzarasini izliyoruz. Sahra Coli’'nin
muazzam guzelligi, gunin ilk 1siklaryla daha da buyuleyici bir hal alir. Kahvaltinin ardindan,
Quarzazate'a dogru yola ¢ikiyoruz. Burasi, "Colin Kapisi" olarak bilinir ve Fas’in sinema
endustrisinin merkezlerinden biridir. Quarzazate, pek ¢ok tnli film ¢cekimine ev sahipligi
yapmis bir yerdir. ilk olarak, kervan yollari (izerinde yer alan Ait Benhaddou kasabasini
ziyaret ediyoruz. Bu kasaba, Unll filmlerden Gladyatdr, Arabistanli Lawrence ve Mumya gibi
yapimlarin cekildigi bir film platosu olarak bilinir. Ait Benhaddou’nun kerpic yapilar ve kalesi,
Fas'in tarihi dokusunu yansitan dnemli bir yerlesimdir.

Ardindan, Atlas Film Stldyolari’'na geciyoruz. Bu stiidyolar, pek ¢ok tnli filme ev sahipligi
yapmistir ve burada sinema tarihine taniklik edebilirsiniz. Bu tur, Fas’in sinema kultaranad
yakindan goérme sansi sunuyor. Quarzazate'taki gezimizi tamamladiktan sonra, otelimize
transfer oluyoruz.

Konaklama otelimizde.

6. GUn | MARAKES

Sabah kahvaltisindan sonra, Marrakes'e hareket ediyoruz. Marrakes, Fas'in kalbinde yer alan ve
hem tarihi hem de kulturel zenginlikleriyle Unlt bir sehirdir. Bahia Sarayi, Koutoubia Minaresi, ve
unlG Majorelle Bahceleri gibi turistik yerleri ziyaret edecegiz. Bahia Sarayi, Fas'in en etkileyici
saraylarindan biridir ve burada, Fas mimarisinin en ince detaylarina taniklik edeceksiniz.
Majorelle Bahceleri, Unlt Fransiz modaci Yves Saint Laurent’in eseri olup, buyuleyici bitki orttsu
ve sanat galerileriyle dikkat ceker. Ogleden sonra ise, Jeema El Fnaa Meydani'nda serbest zaman
veriyoruz. Bu meydan, sokak sanatcilari, yilan oynaticilari, geleneksel saticilari ve canli
atmosferiyle Marrakes’in kalbidir.

Konaklama otelimizde.

7. GUn | MARAKES - ESSAOUIRA - AGADIR - (Aksam Yemekli Agadir Gece Turu)

Sabah kahvaltisinin ardindan Marrakes’ten ayrilarak Atlas Okyanusu’nun kiyisinda yer alan, deniz
ve tarih kokan bir sehir olan Essaouira'ya dogru yola ¢ikiyoruz. Essaouira, Fas'in en eski liman
kentlerinden biri olup, UNESCO Dlinya Mirasi Listesi’'nde yer alir. Sehir, ayni zamanda incecik
kumlarin denize karistigi genis plajlari, surlarla cevrili eski sehri ve Atlantik Okyanusu’nun serin
esintisiyle bilinir. Bu klicik ama blyuleyici kasabada, Fas’in yerel sanat ve zanaat geleneklerini
yasatan magazalar, pazarlar ve galerileri kesfedeceksiniz. Ayrica, Essaouira sokaklarinda
dolasirken, beyaz badanal evleri, mavi kapilari ve pencereleriyle Akdeniz mimarisinin tipik
Ozelliklerini tasiyan evler dikkat ceker. Sehir, ayni zamanda Unli Game of Thrones dizisinin bazi
sahnelerine ev sahipligi yapmistir.

Essaouira’da sunulacak serbest zaman boyunca, sahil boyunca yurayebilir, balik pazarlarinda
taze deniz UrUnlerini deneyimleyebilir ve tarihi sokaklarda aligveris yapabilirsiniz. Essaouira’nin



mimari dokusu ve tarihi ruhu sizi etkisi altina alacak.

Gezimiz sonrasinda, Atlas Okyanusu’na kiyisi olan ve Fas’in UnlU tatil beldelerinden biri olan
Agadir'e dogru yola cikiyoruz. Agadir, yil boyunca iliman iklimi, sahilleri ve liks otelleriyle Fas'in
Monte Carlo’su olarak bilinir. Genis plajlari, okyanus esintisi ve ¢arpici gin batimlari ile Gnli olan
Agadir, ayni zamanda hareketli gece hayati ve alisveris imkanlari ile dikkat ceker.

Arzu eden misafirlerimiz icin ekstra dizenlenecek olan Aksam Yemekli Agadir Gece Turu ile bu
muhtesem sehrin gece isiklan altinda farkl bir ylizinu kesfedecegiz. Souk El Had (yerel carsi), La
Corniche ve Agadir Marina gibi yerleri ziyaret ederek, Fas'in modern tarafina bir yolculuk
yapacagiz. Agadir'in essiz atmosferinde yapacagimiz bu gece turu, buyuleyici bir deneyim olacak.

Konaklama otelimizde.

8. GUn | AGADIR - KAZABLANKA - ISTANBUL

Sabah kahvaltisinin ardindan Agadir'de serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman icerisinde,
Fas'in Atlantik kiyisindaki bu glzel tatil beldesinin tadini ¢cikarabilirsiniz. Agadir’in genis
plajlarinda guneslenebilir, denize girerek serinleyebilir ve plaj boyunca yurtyus yapabilirsiniz.
Ayni zamanda, Souk El Had gibi yerel carsilari kesfetme ve Fas’in renkli kiltirine daha yakindan
taniklik etme firsatiniz olacak. Burada yerel el sanatlari, baharatlar ve hediyelik esyalar
bulabilirsiniz.

Ogle saatlerinde, Kazablanka Havalimani'na dogru yola cikiyoruz. Fas'in bu modern ve
kozmopolit kentinden istanbul’a donis yolculugumuz baslyor. Yolculugumuz sirasinda, Fas'in
essiz dogasini ve kulturel zenginliklerini bir kez daha gérme firsati bulacagiz.

Kazablanka Havalimani'na vardigimizda, bilet islemleri ve pasaport kontrollerinin ardindan
Pegasus Hava Yollari'nin PC652 sefer sayili ucusu ile istanbul'a hareket ediyoruz. Saat 00.10'da
Istanbul'a ucuyoruz ve yerel saatle 06.55'te istanbul Sabiha Gékcen Havalimani'na varisimizla
birlikte turumuz sona eriyor.

Bu unutulmaz Fas turu, sizlere Fas'in essiz tarihini, kulttrin, sahillerini ve dogasini sunarken, bir
sonraki seyahat planlamanizda tekrar bulusmayi Umit ediyoruz.

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

istanbul Sabiha Gékcen Havalimani Dis Hatlar Terminali




ONEMLI BILGILER

GENEL SARTLAR

1. Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz distinlilemez.

2. Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde; BIGEZENTUR gezi hareket tarihinden 21 giin éncesine kadar turu iptal edebilir. Bdyle bir
durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde;
BIGEZENTUR' dan alinmis olan ic hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina
vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat
saglik sigortasi da iptal edilerek (icret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ucusunu BIGEZENTUR' dan bagimsiz farkli bir iiriin saglayicidan
aldiysa, gezinin BIGEZENTUR tarafindan iptal edilmesi durumunda BIGEZENTUR’ dan herhangi bir icret iadesi talep edemez. Turun iptalinden

dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, BIGEZENTUR sorumlu tutulamaz.

3. Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde BIGEZENTUR iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun
misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donUs alan transferini

kapsayacaktir. iptal ve degisiklik

4. Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 giin 6ncesine kadar BIGEZENTUR'a yazili olarak bildirmek kosulu ile cezasiz iptal hakki vardir. Gezi
baslangig tarihine 31 glinden az kalmasi durumunda tur tcretinin %50’ si tutarinda ceza ddeyerek, gezi baslangig tarihine 15 glin ve daha az
kalmasi durumunda tur Gcretinin tamamini ceza bedeli édeyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti,
seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen siireye gére degiskenlik gdsterebilecegdi icin iadesi

konusunda 6nden bilgi sorulmasi gerekmektedir. BIGEZENTUR ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

5. Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel acente tarafindan en az 15 kisi katilim sarti ile diizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde
geziler yapilamamakta veya ekstra gezi fiyatlar ve icerikleri degisiklik gésterebilir. Ayrica turlarin ginleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki
muze, 6ren yerlerinin acik/kapall olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda

misafirlerimize farkl rehber eslik edebilir.

6. Ekstra turlar icin tahsis edilen araclar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi igindir.

7. Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve arag icinden rehber anlatimiyla panoramik
olarak yapilan mize, éren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil
olmak Uzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik
nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda
bahse konu turlarin yapilamamasindan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac girisine izin veriimeyen noktalarda

imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.
8. Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagli kalarak, katilimci sayisina, miize ve 6ren yerinin kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya

ekstra turlarin giinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.
9. Ekstra turlar katilimcinin istegine bagh olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra turlara katiimak istemeyen yolcular, yol
lizerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine

birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alnirlar.

Ucuslar Hakkinda
10. BIGEZENTUR hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olas! ihtilaflarda Tiirk mevzuatinin ilgili hitkkiimlerinin yani sira Lahey Protokolii

ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.
11. Tarifeli ve ézel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. BIGEZENTUR, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle

yukimludur. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

12. 0-2 yas arasi gocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.
13. Hava yollan kurallari geregince; gidis-donus olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullaniimadigi takdirde, donls ucusu hava

yolu tarafindan iptal edilmektedir.

14. Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan
ucus dncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapiimasi

zorunludur.
15. Uguslarda olusabilecek son dakika rotarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda

gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

16. Tura katilim icin hava yollari kurallar dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu
gerceklestirememeleri durumundan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Ucagi kagiran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-

dénls yeni ugak biletlerinin temini ve gidilecek bélgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

17. Turkiye cikisl ucaklarin genelinde valiz agirhidr 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek llkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek
lilkede ic hat ucuslar bulunuyorsa, bu ic hat ucuslarda valiz agirhd 15 kg'a disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollari

tarafindan belirlenmekte olup, BIGEZENTUR'un sorumlulugunda degildir.

18. Ugak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yikseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra
hava yolunun (tyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) misaitligine bagli olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ugus igin



mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.
19. Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra tcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar
20. BIGEZENTUR misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk kabul

etmeyecektir. Bu durumda BIGEZENTUR'un iptal kosullari gecerli olacaktir.
21. Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin secenekli sunuldugu

durumlarda gezi hareketinden 48 saat énce misafire BIGEZENTUR tarafindan bildirilecektir.
22. Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla

mesafede kullanilabilir. Bdyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin 6nce BIGEZENTUR tarafindan bilgi verilecektir.

23. Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde
girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya

degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.
24. Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tlirkiye'den ayrilmadan 6nce, telefonunuzun yurt disina agik olup olmadigini, hattinizin

ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.

25. Konaklama igin otel giris saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00'dir.

26. BIGEZENTUR tarafindan, oda ile ilgili talepler (yiksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan
odalarin, otelin musaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki

miisaitlige baglidir ve BIGEZENTUR tarafindan garanti edilemez.

27. Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak
adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir

salonda servis edilebilir.
28. Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakl odalar

sunmaktadir.

29. Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gére degisiklik gosterebilir.
30. Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lizerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi

gerekir.

31. Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

32. 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kigtktir. 3 Kisilik odalar
1 blyUk yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. llave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir.
Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek

sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

33. Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve cocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise
ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas

tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.
34. 2 yetiskin + 1 gocuk olan rezervasyonlarda, gocuk igin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlar ancak gocugun iki yetiskin yaninda

konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gecerlidir.

35. Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek
hizmetler (minibar, Utl vb.) otel tarafindan ekstra (icrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve

konaklamaniz sirasinda dogrudan otele ddenir.
36. Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkl uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her tirli sehir,

turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.
37. Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin cografi konumu, yol ¢alismalari ve sartlari gibi

durumlarda yolculuk streleri uzayabilir.
38. BIGEZENTUR zorunlu durumlarda veya gerek gérdiigii durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve

uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.

39. Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup,
unutulan/kaybolan/calinan esyalardan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye

ulastirimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.
40. Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini yanlarinda

bulundurmalari zorunludur.

41. Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel
tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, BIGEZENTUR'un herhangi bir

mudahalesi bulunmamaktadir.
Vize ve Pasaport
42. T.C vatandaslari icin vize uygulamasi bulunmamaktadir.

43. Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.
44, Gumruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi igin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi



gg.reé(un}%rd%ilirulkelere giris icin vizeden muaf olunmasi, tlkeye giris/Ulkeden ¢ikis yapilabilecedi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi

lilkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan BIGEZENTUR sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

46. Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger llke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat
edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize prosedrinii ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dodacak sonuglardan BIGEZENTUR sorumlu olmayacaktir.
47. Yirtik, yipranmis, i1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek llke sinir kapisinda giimriik polisi

ile sorun yasanmamasl adina; pasaportlarin yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

48. 18 yasindan kiicuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda
gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve degisiklik

* Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 giin éncesine kadar BIGEZENTUR'a yazili olarak bildirmek
kosulu ile cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangi¢ tarihine 31 glinden az kalmasi durumunda tur
ucretinin %100' tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangi¢ tarihine 30 glin ve daha az kalmasi
durumunda tur Gcretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi
durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi,vize hizmeti gibi ilave alinan
hizmetlerin iptal iade sartlar iptal talep edilen siireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi
konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir. BIGEZENTUR ilave hizmetlerin iptal iadesi icin
herhangi bir taahhutte bulunamaz.



