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Dolu Dolu Kiba Turu Devrim Rotasi 7 Gece 9 GUn

istanbul Kalkisli

Havana

Havana Eski Kenti
Malecon Bulvari

Devrim Meydani

Colomb Mezarhgi

Morro Kalesi

Varadero

Santa Clara

Che Guevara Anit Mezari
Zirhli Tren

Trinidad

Cienfuegos

Vinales Vadisi

Pinar del Rio

La Finca (Hemingway MUzesi)
Prado Caddesi

Devrim Muzesi

Cojimar

KUBA - HAVANA, VARADERO, TRINIDAD, CIENFUEGOS TURU
7 GECE 9 GUN

TURK HAVAYOLLARI iLE TUM TARIHLER KESIN CIKISLI!

Kdba'nin Efsanevi Kesfi: Havana, Varadero, Trinidad ve Cienfuegos

Kuba’nin tarihi, klltirl ve essiz dogal glzellikleriyle dolu bir kesfe ¢cikmaya hazir misiniz? Havana'nin
tarihi dokusundan, Varadero'nun beyaz kumlu plajlarina, Trinidad’in blyUleyici sokaklarina kadar, bu
turda Kiba'nin en 6nemli destinasyonlarini kesfedecek ve unutulmaz deneyimler yasayacaksiniz.

istanbul’dan baslayarak, Kiiba'nin baskenti Havana'dan basladiginiz bu essiz yolculuk, adanin en giizel
kdylerinden sehirlerine kadar sizi gétiurecek. Havana'nin UNESCO Dlnya Mirasi Listesi'nde yer alan Eski
Kent'ini kesfederken, Varadero’da muazzam plajlarin tadini cikaracak, Trinidad ve Cienfuegos'ta Kiiba'nin
tarihi ruhunu hissedeceksiniz.

Bu turda neler var?



Havana’nin tarihi ve klltirel zenginlikleri, UNESCO Dunya Mirasi Listesi'nde yer alan Eski Kent, Devrim
Meydani ve daha fazlasi

Varadero'da beyaz kumsallarda deniz, kum ve glinesin keyfi
Trinidad ve Cienfuegos'un tarihi sokaklar ve etkileyici mimarisi
Kiba Devrimi'nin izlerini tasiyan Santa Clara gezisi

KGba'nin UnlG tatan tarlalar ve puro yapimi turu

Klball mlzisyenler ve danscilarla unutulmaz aksam etkinlikleri
Hemingway'in izlerini takip edeceginiz Cojimar turu

Yerel halkla ic ice olma ve Kiba yasamini yakindan kesfetme firsati

Bu benzersiz turda, Kiiba'nin zengin kulttrind, dogal guzelliklerini ve tarihteki dnemli anlari kesfedecek,
unutulmaz anilar biriktireceksiniz.

CASA KONAKLAMASI HAKKINDA:

Kuba’da halkin kendi evlerini hiikiimetin belirledigi standartlari yerine getirerek kiraya vermesidir. Evlerin
icerisinde klima, banyo (ortak olmayan, cifte dzel) temiz carsaflar, havlular mevcut olup ayrica kahvalti
icin sUt, kahve, cay, peynir, ekmek, tereyadi, yumurta bulunmaktadir. Kiiba'da Casa konaklamalarda,
yani yerel halkin bir zamanlar yasadigi evlerde kalmak, Kiiba'daki en biylk deneyimlerden biri olarak
sayllmaktadir.

Not : Para Birimi, Saglik , Vize vb gibi durumlar icin ONEMLI BILGILER bélimiin{i incelemenizi tavsiye
ediyoruz.

TUR PROGRAMI

1. Gin | istanbul - Havana - Varadero

istanbul Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali’nde bulusup, check-in islemlerinin yapilmasinin
ardindan Turk Havayollari'na ait sefer ile Havana'ya hareket ediyoruz. 13 saat 50 dakika sUrecek
yolculugumuzun ardindan Havana Uluslararasi Jose Marti Havalimani'na variyoruz. Havana'ya
varisimiz ile birlikte sehir turumuza basliyoruz. Gezimiz esnasinda UNESCO Dlinya Mirasi
Listesi’'nde yer alan Havana Eski Kenti, Malecon Bulvari, Devrim Meydani, Colomb Mezarlgi,
Miramar ve kenti kusbakisi olarak izleyebileceginiz Morro Kalesi'ni goérecegiz. Gezimizin ardindan
Varadero’ya dogru yola ¢ikiyoruz. Varadero’ya varisimizla birlikte her sey dahil otelimize
yerlesiyoruz. Yolculugun yorgunlugunu Dinyaca meshur Varadero plajlarinda ve denizinde
atiyoruz. Geceleme otelimizde.

2. Gun | Varadero

Kahvaltinin ardindan her sey dahil konseptindeki otelimizde tim gln deniz, kum ve glnesin



tadini ¢ikaracagiz. Dileyen misafirlerimiz diizenlenecek olan 6gle yemekli Katamaran turuna
katilabilirler. Karayiplerin yesil sularina aciliyor ve mercan kayaliklarin etrafinda yuzmek icin essiz
bir deneyim firsati saghyoruz. Tur bitiminde Varadero'daki otelimize geri donuyoruz. Geceleme
otelimizde.

3. Gun | Varadero - Santa Clara - Trinidad

Kahvaltinin ardindan Santa Clara’ya dogru yola ¢ikiyoruz. Varisimiza istinaden
gerceklestirecegimiz Kiiba Devrimi esnasinda en cetin savaslara sahne olan Santa Clara
gezimizde, Che Guevara’'nin 37 arkadasi ile birlikte ebedi istirahatinde bulundugu Anit Mezari ve
Zirhli Tren goreceklerimiz arasinda olacak. Tur bitimi Trinidad’a hareket ediyoruz. Trinidad'a
varinca bu tarihi, sevimli sehri gezecegiz. Aksam saatlerinde sehrin meydaninda Kibali
muzisyenlerin ve danscilarin performanslarini izleme ve dinleme sansina sahip olacaksiniz.
Konaklamamizi casa denilen yerel halkin evlerinde yapiyoruz. (Konaklama yapilacak evlerde her
odaya ait 6zel banyo ve tuvalet mevcuttur!)

4. GUn | Trinidad - Cienfuegos - Havana

Kahvalti sonrasi Kiiba'nin en guzel sehirlerinden biri olan Cienfuegos’u kesfetmek lzere otelden
cikis islemlerimizi tamamlayip, yola ¢ikacagiz. 1819 yilinda Fransiz yerlesimciler tarafindan
kurulan 2005 yihinda UNESCO tarafindan koruma altina alinmis bu guzel sehir Cienfuegos’u
geziyoruz. Tur bitimi Havana'ya dogru yola ¢ikacagiz. Havana'ya varisimizla birlikte otelimize
yerlesiyoruz. Sonrasinda serbest zamanimiz olacak. Geceleme otelimizde.

5. GUn | Havana

Kahvaltinin ardindan Vinales & Pinar del Rio turu( 6gle yemekli ) turumuzla gezimize devam
ediyoruz. Turumuz UNESCO Dunya Mirasi listesinde bulunan dinyaca unla Kiba purolarinin
tatlnlerinin yetistigi Vinales Vadisi'ne hareket ediyoruz. Yaklasik 3 saat surecek yolculugumuzun
ardindan Pinar del Rio’ya variyor ve panoramik sehir turu yapiyoruz. Ardindan Kiba purolarinin
resmi olarak Uretildigi fabrikada puro yapimini ve kiltarini yakindan taniyacagiz. Dileyen
misafirlerimiz burada orijinal Kiba purolarini satin alabilirler. Daha sonra Vinales vadisine
gecerek tutln tarlalarini, yerel titln ciftliklerini gorebilecegiz. (Puro fabrikasinin kapali oldugu
gunlerde, Yerel bir puro ciftligini ziyaret edip, hem puro yapimi hakkinda bilgi aliyoruz hem de
dilersek alisveris yapabiliyoruz.) Ogle yemegimizi turumuz esnasinda yerel restaurantta alacagiz.
Ardindan Ressam ve bilim adami Leovigildo Gonzalez Morillo tarafindan yapilan, kayalarin Gzerine
cizilmis, tarih 6ncesi yasami anlatan duvar resmini gorecegiz. (Mural de la Prehistoria).
Turumuzun devaminda “ Indian cave” diye adlandirilan magarayi geziyoruz. Ginln sonunda
Vinales Vadisi’'nin tamamina hakim bir manzaraya sahip tepede fotograf molasi verdikten sonra
Havana'ya geri donuyoruz. Geceleme otelimizde.



6. GUn | Havana

Kahvaltinin ardindan 6gle yemekli Klasik Arabalar ile Benzersiz Havana Turu’na katiliyoruz.
Oncelikle Kiiba'nin Picassos’u olarak da bilinen Jose Fuster'in, yasadi§i dénem boyunca dekore
ettigi resimler, seramikler ve cizimler yoluyla dekore edip acik hava sergisine dontisen
mahallesini gérecegiz. Turumuza Havana'nin en keyifli caddelerinden birisi olan Prado caddesi ile
devam edecegiz. Batista rejimi doneminde saray olarak kullaniimis devrim sonrasinda da halkin
hizmetine mize olarak acilan Devrim Miizesini gezecegiz. Kiba’'nin en blylk muzesi olan Devrim
Muzesinde, Kiiba bagimsizlik savasi ve Kiilba Devrimi donemlerinden kalma silahlari, tanlari ve
esyalari gorebilecegiz. Tur sonrasi otelimize donlyoruz. Dileyen misafirlerimiz rehberimizin
opsiyonel olarak dizenleyecegi aksam etkinligi olan; Kiibali sanatcilarin canli ritimleri ve salsa
danslari esliginde, aksam yemegini de alacaginiz unutulmaz Buena Vista Kiiba Gecesine (100
EUR) katilabilirler. Geceleme otelimizde. (Not: Klasik Araba kullanimi 2 saat ; tur programinin
devami otobdusle yapilacaktir)

7. GUn | Havana

Kahvaltimizin ardindan dlzenlenecek olan 6gle yemekli Hemingway turuyla gezimize devam
ediyoruz. Unli yazar Hemingway'in dinyasini degistiren Havana'nin yaklasik 15 kilometre disinda
klcuk balikci kéyu Cojimar’a gidiyoruz. Hemingway'’in bu kicuk balik¢l kdylnde bulunan La Vigia
ciftligindeki, suan muze olarak kullanilan evi La Finca'yi geziyoruz. Tur sonrasi otelimize
donuyoruz. Geceleme otelimizde.

8. Gln | Havana - istanbul

Kahvaltinin ardindan havaalanina transfer. Tirk Havayollarina ait sefer ile istanbul’a ucus.
Ucusumuz Karakas stoplu olacaktir. Yaklasik olarak 1 saat 35 dakikalik bir bekleme olacaktir ve
ucaktan istanbul’a kadar inmeyecegiz. Yeni giine ucakta girecegiz...

9. Gln | istanbul

Sabah saatlerinde istanbul’a varis ve turumuzun sonu. Bir sonraki gezinizde bulusmak (izere..




KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

istanbul Havalimani Dis Hatlar Terminali

DAHIL OLANLAR:

Tlrk Havayollari ile istanbul (IST) - Havana (HAV) - istanbul (IST) parkurunda gidis-déniis
ekonomi sinifi ucak bileti,

Havalimani vergileri

Havana’'da 5* otellerde 4 gece oda-kahvalti konaklama
Varadero’da 5* otellerde 2 gece her sey dahil konaklama
Trinidad’da Casa’da 1 gece oda + kahvalti konaklama

Havana, Santa Clara, Trinidad, Cienfuegos panoramik sehir turlar
Alan-otel-alan transferleri

Ozel otobiis ile tim transferler

Profesyonel Turkce rehberlik ve asistanlik hizmetleri

Otel vergileri

TURSAB zorunlu mesleki sorumluluk sigortasi

Seyahat ve saglik sigortasi (65 yas Uzeri strprim uygulanir)

HARIC OLANLAR:

Programda belirtiimeyen 6gle ve aksam yemekleri
Vize Ucreti ve servis bedeli (kisi basi 50 USD)
Aksam etkinlikleri ve opsiyonel turlar

Her trlQ kisisel harcamalar ve otel ekstralar

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Muze ve Oren yerleri girisleri

Sofor tipleri ve bahsisler harictir

ONEMLI BILGILER

CASA KONAKLAMAS| HAKKINDA:

Kiba'da halkin kendi evlerini hiikiimetin belirledigi standartlari yerine getirerek kiraya
vermesidir. Evlerin icerisinde klima, banyo (ortak olmayan, cifte 6zel) temiz carsaflar, havlular
mevcut olup ayrica kahvalti icin sut, kahve, cay, peynir, ekmek, tereyagi, yumurta
bulunmaktadir. Kiiba’'da Casa konaklamalarda, yani yerel halkin bir zamanlar yasadigi evlerde
kalmak, Kiba’'daki en buyuk deneyimlerden biri olarak sayilmaktadir.

KATILIM SARTI

Bu gezimiz, en az 20 kisi katilm sarti ile dlizenlenmektedir. Yeterli katilim saglanamadigi
takdirde, son iptal bildirim tarihi tur baslangicinin 20 glin dncesidir. Katilim yetersizligi nedeniyle
iptal edilen tur, acenteniz araciligi ile tarafiniza bildirilecektir.



ViZE

Umumi Pasaport - Vize gerekli

Yesil Pasaport - Vize gerekli degil
Hizmet Pasaportu - Vize gerekli degil

Seyahat bitis tarihinden itibaren 6 ay gecerli ve 10 yildan eski olmayan pasaportunuzun olmasi
gerekmektedir.

SAGLIK

Klba girisinde herhangi bir asi zorunlulugu bulunmamaktadir. Bélgenin iyi restoranlarinda ve
otellerde alinacak yemeklerde, sagliginizi tehdit edecek bir sorun ile karsilasilacagini
dastnmuyoruz. Buna karsin grupla birlikte olmadiginiz anlarda yeme icme konusunda dikkatli
olmanizi, kesinlikle kapali sise suyu tiketmenizi, buz, sut ve st drtnlerinden kacinmanizi, iyi
pisirildigine emin oldugunuz et ve balik Grinleri tiketmenizi, meyve konusunda muz, ananas gibi
kabugu soyulabilen meyveler yemenizi éneriyoruz.

UCUS SURELERI
istanbul - Havana 12 sa 35 dk
Havana - istanbul 16 sa

Havana - istanbul ucusu Karakas stoplu olacaktir. Karakas'ta bekleme siiresi 1 saat, 35 dakika
olup ucaktan inilmeyecektir.

OPSIYONEL TURLAR & ETKINLIKLER

Opsiyonel turlar ve Etkinlikler, servis aldigimiz yerel acente tarafindan en az 20 kisi katilim sarti
ile dizenlenmekte olup, katilim zorunlulugu bulunmamaktadir. Yeterli sayi saglanamadigi
takdirde geziler yapilamamakta veya Opsiyonel tur / etkinlik fiyatlari, icerik, kullanilacak arac
katilimci sayisina goére degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica Opsiyonel turlarin / etkinliklerin
glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muze, éren yerlerinin veya mekanin acik/kapali olma
durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

KONAKLAMA

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi ddnemlerde oteller belirtilen km’lerden fazla
mesafede kullanilabilir.

3 Kisilik odalar, otellerin uygunluguna gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye sunulan
yatak, standart yataklardan klcuk olabilir. 3 kisilik odalar 1 blyuk yatak ve 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olustuklar icin katilimci 3. kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek sikisiklik
ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan ve fiyatlandirma boélumunde belirtilen yas grubuna
uyan tek (1) cocuk icin gecerlidir.

Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan kahvaltilar, bulunulan tlkenin kahvalti
kalturdne uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir mend ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis



edilmis ayr bir salonda servis edilebilir.
PARA BIRIMI

Kiba para birimi Kiiba Pesosu (CUC)’dur. Yaninizda Euro (EUR) ve US Dolar (USD)
bulundurmanizda fayda vardir.

SAAT DiLIMi

Klba ile Turkiye arasinda -7 saat fark bulunmaktadir. Turkiye'de saat 12.00 iken Kuba'da
05.00'dir.

KIYAFET VE GEREKLI ARACLAR

Kolayca giyilip cikarilabilecek t-shirt, kisa ve uzun kollu gémlekler, pamuklu pantolonlar, sort,
rahat yUriyUs ayakkabilari, aksamlari icin ince bir mont ve ince bir kazak almanizi éneririz.
Bunun disinda; sapka, giines g6zIigu, gunes kremi, olasi glrdltiye karsi kulak tikaci, fotograf
makinesi, video kamera ve bunlarin sarj aletleri ve yedek hafiza kartlari da getirebilirsiniz. Kis
déneminde ise, rahat hareket edebileceginiz ve sizi sicak tutacak giysiler dneririz.

YEMEK KULTURU

Kuba'da tavuk, deniz mahsulleri ve kara fasulye oldukca yaygindir. Yemeklerde ydreye 6zgu
baharatlar kullanilir ancak tur boyunca aldigimiz yemeklerin damak lezzetinize uygun oldugunu
hissedeceksiniz.

ALISVERIS

Kiba’'dan puro alabilirsiniz. Bunun disinda hediyelik esyalar disinda alisveris Urint bulunmuyor.
KUBA’DAN NE KADAR PURO GETIREBILIRIM? Kiiba’dan faturasiz olarak iki kutu puro alinabiliyor.
Bunun Uzerindeki sayilara giimrikte el koyuluyor. Faturali olarak en fazla 2.000 Euro degerinde
puro sayin alabilirsiniz.

ONEMLI NOTLAR

Gecerli pasaportun olmasi ve/veya vize alinmis (vize gerekli destinasyon/pasaport icin) olmasi,
ulkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi GUlkeye sokmama
yetkisi vardir. Bu durumdan acente sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Acente, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne tabidir.
Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus éncesinde saatler
degisebilir. Acente, bu degisiklikleri en kisa slirede bildirmekle yikimludir. Yolcularimiz ugus

detaylarinin degisebilecegini bilerek ve kabul ederek turu satin almislardir. 0-2 yas arasi cocuklar

alan vergisi ve alan hizmetleri bedeli 6demezler.

Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag

icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla
2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Gzere, tura
denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, giriimesine izin verilmeyen veya

herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava
sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin
yapllamamasindan acente sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac¢ girisine izin
verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.



GENEL SARTLAR

1. Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz diisintilemez.

2. Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde; BIGEZENTUR gezi hareket tarihinden 21 giin 6ncesine kadar turu iptal edebilir. Béyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir.
Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur diginda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; BIGEZENTUR' dan alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize
hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu
yapllmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek iicret iadesi yapilir. Misafir ic hat baglanti ucusunu BIGEZENTUR’ dan bagimsiz farkli bir Griin saglayicidan aldiysa,
gezinin BIGEZENTUR tarafindan iptal edilmesi durumunda BIGEZENTUR’ dan herhangi bir {icret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi
kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, BIGEZENTUR sorumlu tutulamaz.

3. Gezi icin yeterli katilim saglanamadig takdirde BIGEZENTUR iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin miinferiden saglanmasi

s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-déniis alan transferini kapsayacaktir. iptal ve degisiklik

4. Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 giin 6ncesine kadar BIGEZENTUR'a yazili olarak bildirmek kosulu ile cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangic tarihine 31 giinden az
kalmasi durumunda tur licretinin %50’ si tutarinda ceza ddeyerek, gezi baslangic tarihine 15 glin ve daha az kalmasi durumunda tur ticretinin tamamini ceza bedeli édeyerek
iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, ic hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen siireye gére

degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi konusunda dnden bilgi sorulmasi gerekmektedir. BIGEZENTUR ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

5. Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel acente tarafindan en az 15 kisi katilim sarti ile diizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde geziler yapilamamakta veya ekstra
gezi fiyatlar ve icerikleri degisiklik gosterebilir. Ayrica turlarin giinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, 6ren yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gére

rehber tarafindan degistirilebilir. Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir.

6. Ekstra turlar igin tahsis edilen araclar, bu ekstra turu satin alan misafirlerin kullanimi igindir.

7. Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag iginden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan mize, éren yeri girislerini
icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak lzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan
gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gergeklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi
imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac girisine izin veriimeyen noktalarda

imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.
8. Rehberimiz, turlanimizin icerigine bagl kalarak, katilimci sayisina, miize ve éren yerinin kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya ekstra turlarin glinlerinde degisiklik

yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.
9. Ekstra turlar katilimcinin istegine baglh olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dlzenlenen ekstra turlara katilmak istemeyen yolcular, yol tizerinde bulunan misait bir dinlenme

tesisinde beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol istli dinlenme tesisine birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

Uguslar Hakkinda
10. BIGEZENTUR hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olas! ihtilaflarda Tiirk mevzuatinin ilgili hiikiimlerinin yani sira Lahey Protokolii ve Varsova Konvansiyonu

uygulanacaktir.
11. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. BIGEZENTUR, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle yiikiimliidiir. Yolcu ucus saatinin degisme/iptal

riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

12. 0-2 yas aras! gocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

13. Hava yollari kurallari geregince; gidis-doniis olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullanilmadigi takdirde, dénls ugusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.
14. Ugakli turlara katilan kisiler igin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ugus éncesinde havalimanlarinda, ilgili

hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.
15. Uguslarda olusabilecek son dakika roétarlari ve kapr degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat

misafirler tarafindan takip edilmelidir.

16. Tura katilim igin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu gerceklestirememeleri durumundan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Ucagi kaciran
misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-donis yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar

kendilerine aittir.
17. Turkiye cikisl ugaklarin genelinde valiz agirligi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve gidilecek ilkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek lkede i¢ hat uguslari bulunuyorsa,

bu i¢ hat ucuslarda valiz agirhgi 15 kg'a diisebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollar tarafindan belirlenmekte olup, BIGEZENTUR'un sorumlulugunda degildir.

18. Ugak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yiikseltmek) isteyen misafirlerimiz igin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (Uyeliginizin bulundugu
hava yolunu kontrol ediniz) misaitligine bagl olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ugus igin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup

olmadigini kontrol ediniz.
19. Bazi havayollarinda yeme-igme ve online check-in hizmetleri ekstra iicrete tabi olabilir.

Diger Hususlar
20. BIGEZENTUR misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda BIGEZENTUR’un

iptal kosullari gegerli olacaktir.
21. Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin segenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat énce

misafire BIGEZENTUR tarafindan bildirilecektir.
22. Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Béyle bir durumda,

turun hareket tarihinden 15 giin 6nce BIGEZENTUR tarafindan bilgi verilecektir.
23. Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi

gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.
24. Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Tlrkiye’den ayrilmadan dnce, telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime

gecerek kontrol ediniz.

25. Konaklama icin otel giris saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00'dir.
26. BIGEZENTUR tarafindan, oda ile ilgili talepler (yiiksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin miisaitligine gére

misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina ézen gésterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki miisaitlige baglidir ve BIGEZENTUR tarafindan garanti edilemez.
27. Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik gdstermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, regel, ekmek,

cay veya kahveden olusan sinirli segenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin gruba tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

28. Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.



29. Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.
30. Her tiirlii ilave yatak ve bebek karyolasi, talep tizerine ve otelin msaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.

31. Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

32. 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kuguktir. 3 Kisilik odalar 1 blyik yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart

odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.
33. Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve cocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir.

Boyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan gocuklar igin yas tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.
34. 2 yetiskin + 1 ¢ocuk olan rezervasyonlarda, gocuk igin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak gocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gegerlidir.

Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek ¢ocuk” icin gegerlidir.
35. Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, itii vb.) otel

tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda ticrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele ddenir.
36. Baz lilkeler sehir, turizm ya da yerel diizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her tiirlii sehir, turizm ya da diger vergiler, giris

veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

37. Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk streleri uzayabilir.
38. BIGEZENTUR zorunlu durumlarda veya gerek gérdigii durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu

degistirebilir.
39. Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan BIGEZENTUR sorumlu

degildir. Unutulan egyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastirimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

40. Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilac ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.
41. Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis

sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, BIGEZENTUR'un herhangi bir miidahalesi bulunmamaktadir.
Vize ve Pasaport

42. T.C vatandaslari igin vize uygulamasi bulunmamaktadir.

43. Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli olmasi gerekmektedir.

44. Gumrlk gegislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.
45. Bu turdaki ulkelere giris igin vizeden muaf olunmasi, tlkeye giris/lilkeden cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi tilkeye sokmama/gikarmama yetkisi

vardir, bu durumdan BIGEZENTUR sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
46. Tlrk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger tlke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari

pasaporta uyguladidi vize prosediiriini ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuclardan BIGEZENTUR sorumlu olmayacaktir.
47. Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek tlke sinir kapisinda giimriik polisi ile sorun yasanmamasi adina;

pasaportlarin yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.
48. 18 yasindan kiguk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken (ilke giris-cikislarinda gérevli polis memurunca anne-

babanin ortak muvafakatini gésterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve degisiklik

* Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 glin 6ncesine kadar BIGEZENTUR'a yazil olarak bildirmek
kosulu ile cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangic tarihine 31 gunden az kalmasi durumunda tur
ucretinin %100' tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangi¢ tarihine 30 gun ve daha az kalmasi
durumunda tur Gcretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi
durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi,vize hizmeti gibi ilave alinan
hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen siireye gore degiskenlik gosterebilecedi icin iadesi
konusunda énden bilgi sorulmasi gerekmektedir. BIGEZENTUR ilave hizmetlerin iptal iadesi icin
herhangi bir taahhutte bulunamaz.



