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BIGEZEN TUR (BIGEZEN COM TRAVEL)
BIGEZEN COM TRAVEL (Belge No: 6800)

Bali Phuket Singapur ile Fenomen Uzak Dogu Turu 9 Gece Singapore Airlines ile
istanbul Kalkisli
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LuwakKahvesi
TirtaEmpulKutsalSuTapinagi

TAYLAND - BALI - SINGAPUR
TURU

9 GECE 12 GUN
Singapore Airlines ile istanbul'dan Ucus imkani

Bangkok (2) - Phuket (3) - Singapur (1) - Bali (3)

Vize SARTI YOKTUR !
Sadece Pasaport ile Seyahat !

* Avantajli Ekstra Tur - A - Paketi: 405 € yerine 300 €

Pakete Dahil Olan Turlar:
Ekstra turlarda “dahil” olarak belirtilen muze & déren yeri ve/veya sehir giris Ucretleri
Bangkok Fenomenleri Turu (85 Euro)
Isikh Bangkok Chao Praya River & Asiatique Turu (45 Euro)
Aksam Yemekli Bangkok Gece Pazarlari Turu (50 Euro)
Ogle Yemekli Phi Phi AdasI Turu (85 Euro)
Ogle Yemekli James Bond Adasi Turu (85 Euro)
Aksam Yemekli Phuket Gece Turu (55 Euro)
(Ekstra tur paketlerinde 0-2 yas arasi lcretsiz, 3-12 yas arasi 50 Euro indirimlidir)

Avantajli Ekstra Tur Paketi indirim orani tur hareket tarihinden 5 giin éncesine kadar gecerlidir.
Tur esnasindaki alimlarda 405 € yerine 350 € uygulanacaktir.

* Avantajli Ekstra Tur - B - Paketi: 365 € yerine 290 €

Pakete Dahil Olan Turlar:

Ekstra turlarda “dahil” olarak belirtilen muze & dren yeri ve/veya sehir giris Ucretleri

Bali ikonlari Turu (75 Euro)

Uluwatu Tapinagi ve Tropikal Bali Adasi Beach Turu - Gun Batimi Kecak Dance Show ile (75
Euro)

Mistik Bali Turu (75 Euro)

Singapur ikonlari Turu (55 Euro)

Sentosa Adasi & National Orchard Garden & Orchard Mall Turu (85 Euro)

(Ekstra tur paketlerinde 0-2 yas arasi Ucretsiz, 3-12 yas arasi 50 Euro indirimlidir)

Avantajli Ekstra Tur Paketi indirim orani tur hareket tarihinden 5 giin dncesine kadar gecerlidir.
Tur esnasindaki alimlarda 365 € yerine 325 € uygulanacaktir.



TUR PROGRAMI

1. Gin | ISTANBUL - SINGAPUR

istanbul Havalimani ‘nda ucusunuzdan 3 saat énce hazir bulunarak tamamlayacagimiz check-in,
bagaj teslim ve pasaport kontrol islemlerinin ardindan Singapur Havayollari ‘nin SQ391 sayili
tarifeli seferi ile saat 13.20'de Singapur’a ucuyoruz.

2. Gln | SINGAPUR - BANGKOK - (Aksam Yemekli Bangkok Gece Pazarlari Turu)

Yerel saatle 04:55 ‘de Singapur Havalimani’'na varisimiz ardindan Singapur Havayollari ‘nin
SQ706 sayih tarifeli seferi ile saat 06:50’de Bangkok ‘a uguyoruz. Yerel saatle 08:15'de Bangkok
‘a varisimiz ardindan havalimaninda bizleri bekleyen 6zel aracimizla sehir turumuzu dizenlemek
uzere Bangkok sehir merkezine hareket ediyoruz. Tayland’in baskenti Bangkok ‘da
gerceklestirecegimiz sehir turumuzda Krallik rejimi ile yonetilen Tayland’in kralinin ikametgahini
(malikane), Parlamento Binasini, Demokrasi Aniti ‘ni panoramik olarak gérecegiz. Sehir turu
sonrasinda otelimize transfer. Odalarin alinmasi ve dinlenmek Gzere sunulacak serbest zaman
ardindan arzu eden misafirlerimiz ekstra duzenlenecek olan Aksam Yemekli Bangkok Gece
Pazarlari Turu 'na (50 Euro) katilabilirler. Turumuzda ilk olarak Bangkok ‘daki ekonomik alisveris
bdlgelerinden birisi olan Patpong Gece Pazari'ni ziyaret ediyoruz. Burada dlnyaca Unlu
markalarin imitasyon drunlerini, her tarlt hediyelik esyalar bulabilecek, yan yana dizilmis seyyar
dikkanlarda eglenceli alisverisin keyfini cikarabileceksiniz. Devaminda isil 1sil ve kalabalik
mekanlari ile Bangkok ‘da gece hayatinin kalbi olarak bilinen, her zevke hitap eden muzik, yeme
& icme ve eglence mekanlarina ev sahipligi yapan Khao San Road ‘u ziyaret edecegiz. Tur
bitiminde otelimize donuyoruz.

3. Gun | BANGKOK - (Bangkok Fenomenleri Turu) - (Isikli Bangkok Chao Phraya River & Asiatique
Turu)

Sabah kahvaltisi ardindan tam gun serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra dizenlenecek
olan Bangkok Fenomenleri Turu ‘na (85 Euro) katilabilirler. Turumuzda ilk olarak Meaklong Tren
Yolu Pazari ‘ni ziyaret edecegiz. Her sabah belli bir saatte ortasindan tren gecen, bu esnada
saticilar tarafindan bir anda toplanan ve bu 6zelligi ile Bangkok’un en ilgi ¢ceken turistik
noktalarindan biri haline Meklong Tren Yolu Pazari ziyaretimiz ardindan Egzotik Uzak Dogu ‘nun
karakteristik ve kiltirel degerlerini en fazla hissedecegimiz programlardan biri olan bu
turumuzda ilk olarak Hindistan Cevizi Ciftligi ‘ni ziyaret ediyoruz. Hindistan Cevizi agacinin yerel
halk tarafindan tim kullanim sekillerini g6zlemledikten sonra, bu agactan yapilan hediyelik
esyalar satin alabilmek igin kisa bir serbest zaman sunuyoruz. Devaminda bir sonraki ziyaret
noktamiz, kiicuk yaslardan itibaren taktiklari agir halkalar ve bu halkalarin omuzlarina yaptigi
baski ile boyunlarini uzatan, bu 6zellikleri ile dinyaca Unlenen Padaung (Uzun Boyunlu) Kadinlari
‘nin turistik kdyu olacaktir. Turumuzun devaminda Tay stili tekneler ile YUzen Carsi ‘ya ulasiyoruz.
Nehir Gzerindeki kanolardan olusan tezgahlarda hediyelik esyalarin, tropik meyve ve sebzelerin



satildigi dinyaca Unll Yizen Carsi ‘da alisverisin ve yerel saticilar ile pazarhgin keyfini
yasayacagiz. Yizen Carsl turumuz sonrasinda Bangkok sehir merkezine hareket ediyoruz. Yol
uzerindeki panoramik ziyaret noktamiz Ejderha Tapinagi (Wat Samphran) olacaktir,
Fotograflarinin internette yayilmasiyla birlikte oldukca popduler bir turistik ziyaret cazibe merkezi
halinde gelen Wat Samphran, pembe renkli silindir seklindeki yapinin cevresini saran ejderha
heykelinden olusmaktadir. Ejderha Tapinagi cevresinde fotograf molasi igin sunacagimiz serbest
zaman ardindan Bangkok sehir merkezine ulasarak sehir turumuzu gerceklestiriyoruz. Krallik
rejimi ile yonetilen Tayland’in kralinin ikametgahini (malikane), Parlamento Binasini, Demokrasi
Aniti ‘ni ve diinyanin en degerli ve en buyuk saflikta altin heykeline ev sahipligi yapan Altin
Budha Heykeli'ni (Wat Traimit) panoramik olarak goérecegiz. Dinyanin en blyuk Cin
Mahallelerinden biri olarak kabul edilen Chinatown ‘da bulunan Altin Budha heykeli ziyaretimiz
ardindan bir sonraki ziyaret noktamiz olan Yatan Buddha (Wat Pho) ya hareket ediyoruz. Bangkok
‘taki en buyuk tapinak olarak bilinen Wat Pho, 1832 yilinda yapilan Unlu Yatan Buddha‘yi korur.
Ayaklari ve gozleri sedefle islenen, 45 metre uzunlugunda ve 15 metre yuksekliginde yapilan ve
altinla kaplanan Yatan Buddha ‘yi ziyaret ettikten sonra turumuzu tamamliyor ve sehir
merkezinde serbest zaman sunuyoruz. Sunulacak bu serbest zaman dahilinde arzu eden
misafirlerimiz, ekstra dlzenlenecek olan Isikli Bangkok Chao Phraya River & Asiatique Turu (45
Euro) programimiza katilabilirler. Chao Phraya nehrinin kenarinda konumlanan, Bangkok ‘un en
blyUk acik hava projelerinden birisi olan, Asiatique Riverfront ‘da ayni cati alti altinda ahsverisi,
eglenceyi, farkli mutfaklara ait yemekler sunan restoranlari, kultirel etkinlikleri ve Bangkok
modern gece hayatini turumuzun ardindan otelimize transfer.

4. Gun | BANGKOK - PHUKET - (Aksam Yemekli Phuket Gece Turu)

Sabah kahvaltisinin ardindan (yerel havayolunun ucus saatine bagli olarak kahvalti otelde
alinabilir ya da kahvalti paketi seklinde sunulabilir) otelden cikis islemlerimizi tamamliyor ve
Phuket ucusumuz icin Bangkok Havalimani ‘na transfer gerceklestiriyoruz. Tayland ‘in en cok
ziyaret edilen meshur Adasi Phuket'e varisimizin ardindan otele transfer. Odalarin alinmasi
ardindan sunulacak serbest zaman dahilinde deniz& kum ve gunesin tadini ¢ikartabilirsiniz.
Aksamuzeri, arzu eden misafirlerimizle birlikte ekstra olarak Aksam Yemekli Phuket Gece Turu
‘nu (55 Euro) duzenliyoruz. Turumuzda ilk olarak eski sehir merkezini (Old Town) ziyaret
edecegiz. Tarih boyunca Phuket ‘e hiikmeden Cin ve Portekiz ‘in mimari 6zelliklerini bir arada
tasiyan sehrin tarihi merkezinde bircok cafe, hediyelik esya dukkanlari, barlar ve sanat galerileri
gorilmeye degerdir. Eski sehirde gerceklestirecegimiz gezi ve verecegimiz serbest zaman
sonrasinda lokal restoranda alacagimiz aksam yemegi ardindan Phuket ‘in gece hayati ile ve
1siltil caddelerinde gece turumuzu tamamlayacagiz. Tur bitiminde otelimize transfer ve
dinlenmek Gzere serbest zaman.

5. Gun | PHUKET - (Ogle Yemekli James Bond Adasi Turu)

Sabah kahvaltisinin ardindan tam gun serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra
dizenlenecek olan tam giinlik Ogle Yemekli James Bond Adasi Turu’na (85 Euro) katilabilirler.
Surat teknemizle baslayacagimiz turumuzda ilk duragimiz, bircok belgesele konu olan Hong ve
Panak adalar olacak. Kanolar ile yapacagimiz bu gezimiz esnasinda, koy ve magaralar arasinda



muhtesem doga manzaralarina ve orada yasayan bircok canliya tanik olacaginiz bir macera
sizleri bekliyor. Acik blfe olarak teknemizde alacagimiz 6gle yemeginin ardindan bir sonraki
duragimiz James Bond filmlerinden The Man with the Golden Gun - “Altin Tabancali Adam”
bolimdnin ¢ekildigi James Bond Adasi. Bu adadaki meshur civi kayayi ve sahili gérlyor ve
adadaki yerel seyyar saticilardan alisveris yapabilmek ve bol bol fotograf cektirmek icin serbest
zaman veriyoruz. Tur sonrasi otelimize transfer ve serbest zaman. Aksam sunulacak bu serbest
zaman dahilinde dileyen misafirlerimiz rehberimize danisarak gece eglence ve show’larina
katilabilirler.

6. GUn | PHUKET- (Ogle Yemekli Phi Phi Adasi Turu)

Sabah kahvaltisinin ardindan tam gin serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra
dizenlenecek tam giinlitk Ogle Yemekli Phi Phi Adasi Turu ‘na (85 Euro) katilabilirler. Stirat
teknelerimizle Phuket 'in yakinindaki iki cennet mercan adasindan ilki Phi Phi Don "a hizli bir
sekilde ulasiyoruz. Palmiye agaclari ile bezenmis kumsali ve tertemiz turkuaz rengi deniziyle
Hollywood yildizi Leonardo Di Caprio 'nun “The Beach” filminin bazi bdlimlerinin ¢ekildigi Maya
Bay ‘i gorecegiz ve fotograf molasi verecegiz. Ardindan Phi Phi Ley "e ugruyoruz. Burada Viking
Magarasi'ni ziyaret ediyoruz. Alacagimiz 6gle yemegi ardindan, snorkel ile dals, deniz & giines &
kum keyfi icin serbest zaman sunuyoruz ve turumuzu tamamlayarak otelimize déntyoruz. Aksam
sunulacak bu serbest zaman dahilinde dileyen misafirlerimiz rehberimize danisarak gece eglence
ve show’larina katilabilirler.

7. GUn | PHUKET - SINGAPUR - (Singapur ikonlari Turu)

Sabah kahvaltisi ve otelden ¢ikis islemleri ardindan Singapur ‘a gerceklesecek olan ugusumuz igin
Phuket Havalimani’na hareket ediyoruz. Havalimanina varisimizla birlikte tamamlayacagimiz
bagaj teslim, check-in ve pasaport kontrol islemleri ardindan Singapur Havayollari ‘nin SQ725
saylli tarifeli seferi ile saat 09:55'de Bali’ye Singapur’a ucuyoruz. Yerel saatle 13:00’de Singapur
Havalimani'na varisimiz ardindan havalimaninda bizleri bekleyen aracimiz ile otelimize transfer.
Odalarin alinmasi ve dinlenmek icin sunulacak serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz
ekstra dizenlenecek olan Singapur ikonlari Turu’na (55 Euro) katilabilirler. Bu turumuzda
Singapur’un gece essiz guzellikleri isilti hallerine tanik olacagiz. Turumuzun ilk duraginda Unld
aslan ve deniz kizi suretine sahip Merlion Aniti’ni ziyaret edecegiz. Ardindan Singapur ‘un senfoni
muzik esliginde 1siklandiriimis agaclardaki showlari izlemek icin Gardens by the Bay ‘a gidecegiz.
Sonrasinda gosterisli mimari yapisi ile gozleri kamastiran, 340 metre yuksekligindeki Marina Bay
Sand gorllecektir. Dinyaca Unli markalarin bulundugu alisveris merkezinde serbest zaman
veriyoruz. Dileyen misafirlerimiz tercihlerine gére Marina Bay Sand ‘a ait olan teras bar veya
restoranlardan herhangi birini (6n rezervasyon gerekmektedir) veya Casino 'sunu ziyaret edebilir.
Tur sonrasinda otelimize donuyoruz.



8. Giin | SINGAPUR - (Sentosa Adas! & National Orchard Garden & Orchard Mall Turu) - BALI

Sabah kahvaltisi ve otelden c¢ikis islemleri ardindan tam glin serbest zaman. Bu serbest zaman
dahilinde arzu eden misafirlerimiz ekstra diizenlenecek olan Sentosa Adasi & National Orchard
Garden & Orchard Mall Turu ‘na (85 Euro) katilabilirler. Turumuzda Sentosa Adasi’'na hareket
ediyoruz. Sentosa, heyecan verici etkinliklere, temali eglence merkezlerine, 6dulli kaplcalara,
yemyesil yagmur ormanlarina, plajlara ev sahipligi yapmaktadir. Burada verilecek serbest
zamanda SEA Akvaryumu, Universal Stiidyolari veya Madame Tussauds Mizesi ve diger temal
eglence parklarini tercihinize gore ziyaret edebiliriz. (Giris Ucretleri harictir). Ardindan Singapur
‘un farkli tirlerdeki Orkide ¢iceklerini gérecegimiz National Orchard Garden ‘da gezecegiz.
Turumuzun devaminda, Singapur ‘un en populer Mall (AVM) ‘larinin bulundugu, Asya ‘nin
Shanzelizesi olarak da bilinen, iki kilometre uzunlugundaki Orchard ‘da alisveris ve cevre gezisi
icin serbest zaman. Tur sonrasinda Bali'ye gerceklesecek olan donls ucusumuz icin Singapur
Havalimani’'na hareket ediyoruz. Havalimanina varisimizla birlikte tamamlayacagimiz bagaj
teslim, check-in ve pasaport kontrol islemlerinin ardindan Singapur Havayollari’'nin SQ948 sayili
tarifeli seferi ile saat 21:30da Bali'ye ucuyoruz. Yerel saatle 00:05 ‘de Denpasar Havalimani'na
varisimiz ardindan havalimaninda bizleri bekleyen 6zel aracimizla Bali bolgesindeki otelimize
transfer. Odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

9. GUn | BALI - (Mistik Bali Turu)

Sabah kahvaltisinin ardindan tam gln serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra olarak
dlzenlenecek olan Mistik Bali Turu’na (75 Euro) katilabilirler. Turumuzun ilk duragi, deniz
kenarinda yer almakta olan ve blyuleyici manzarasi ile meshur Tanah Lot Tapinagini ziyareti
ederek baslayacagiz. Ardindan Bali'nin klltlr ve sanat merkezi olarak bilinen, bircok Gnli
Hollywood filminin ¢ekildigi Ubud ‘a hareket. ilk olarak Ubud Kutsal Maymun Ormanlarinda kisa
bir mola verecegiz. Ardindan Ubud 'un odak noktasi olarak kabul edilen Kraliyet Sarayi gorilecek;
Bali'nin yerel el sanatlar ve hediyelik esyalar icin merkezi olarak kabul edilen Ubud Sanat
Pazarinda serbest zaman sunulacaktir. Aksam Uzeri rehberinizin bildirecegi saatte otelinize
transfer.

10. GUn | BALI - (Uluwatu Tapinadi ve Tropikal Bali Adasi Beach Turu - Giin Batimi Kecak Dance
Show ile)

Sabah kahvaltisinin ardindan tam gun serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra
dizenlenecek olan Uluwatu Tapinagi ve Tropikal Bali Adasi Beach Turu - GUn Batimi Kecak Dance
Show ile (75 Euro) katilabilirler. Turumuza ilk olarak dik bir ugurumun ve falezlerin kenarina
kurulmus olan, yore halki icin blyuk bir manevi degere sahip ve adayi k6t ruhlardan
koruduguna inanilan Bali ‘nin sembol tapinaklarindan bir tanesi olan Uluwatu Tapinagi’'ni ziyaret
edecegiz. Sonrasi egzotik Bali ‘nin en inli kumsallarinda deniz & kum & glines icin serbest
zaman sunacagiz. Sonrasinda, yoreye ait gorsel bir dans gosterisi olan Kecak dansini izlemek igin
hareket ediyoruz. Hindu dini motifleriyle ve hikayeleriyle sislenmis dansta iyinin ve kétinun



savasl anlatiliyor. Tam gUn batimi zamani basladigi icin etrafi saran kizil renk ile dansin
kombinasyonu izleyenlerini etkiliyor. Aksam Uzeri rehberinizin bildirecegi saatte otelinize
transfer.

11. GUn | BALI - (Bali ikonlari Turu) - SINGAPUR

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan istanbul’a gerceklesecek olan déniis ucus
saatimize kadar serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz
ekstra diizenlenecek olan Bali ikonlari Turu 'na (75 Euro) katilabilirler. Turumuzun ilk duragu,
Pirinc Tarlalari Terasina hareket. Burada verilen serbest dahilinde, Sonsuzluk Salincagini ve
meshur Luwak kahvesini deneyimleyebilme ve birbirinden farkli fotograflar cekebilme firsati
bulabilirsiniz. Sonrasinda Tampaksiring kasabasi yakinlarinda bulunan bir Hindu su tapinagi olan
Kutsal Su Tapinagi (Tirta Empul) ziyaret edilecektir. Tapinak ziyaretimiz sonrasi Denpasar
Havalimanina transfer. Havalimani'na varisimizla birlikte tamamlayacagimiz bagaj teslim, check-
in ve pasaport kontrol islemleri ardindan Singapur Havayollari ‘nin SQ947 sayili tarifeli seferi ile
saat 21:45 ‘de Singapur ‘a ucuyoruz

12. Gin | SINGAPUR - ISTANBUL

Yerel saatle 00:20 ‘de Singapur Havalimani’na varis ardindan Singapur Havayollar’nin SQ392
saylli tarifeli seferi ile saat 02:15 ‘de istanbul’a dogru déniis ucusumuza devam ediyoruz. TSI
08:30 ‘da istanbul Havalimani'na varis ve turumuzun sonu.

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

istanbul Havalimani

DAHIL OLANLAR:

Singapur Havayollari tarifeli seferleri ile istanbul HL - Singapur HL - Bangkok HL // Denpasar HL -
Singapur HL - istanbul HL parkurunda ekonomi sinifi ucak bileti ve ucak ici ikramlar,

Singapur HY tarifeli seferleri ile Phuket - Singapur ve Singapur - Bali arasi ucak biletleri (bagaj
hakki 15 kg)

Yerel havayollari ile Bangkok - Phuket arasi ugak bileti (bagaj hakki 15 kg.)

Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,



Acente hizmet bedeli,

Tercih edilen otel kategorisinde toplam 9 gece oda kahvalti konaklamalar,
Havalimani - otel - havalimani ve sehirler arasi transferler,

Turkce rehberlik hizmetleri

TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

HARIC OLANLAR:

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Her tlrlG otel ekstralar ve kisisel harcamalar,

Programda belirtilen/belirtilmeyen, rehber tarafindan organize edilebilecek olan ekstra tur ve
geziler,

Ogle ve aksam yemekleri

ONEMLI BILGILER

GENEL SARTLAR

1. Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz
disinulemez.

2. Gezi icin yeterli katiim saglanamadigi takdirde; BIGEZENTUR gezi hareket
tarihinden 21 gun 6ncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi
misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan
ilave hizmetlerin iadesinde; BIGEZENTUR'dan alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da
misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina
vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan misafire iadesi
yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal
edilerek tucret iadesi yapilir. Misafir ic hat baglanti ucusunu BIGEZENTUR'dan
bagimsiz farkh bir iiriin saglayicidan aldiysa, gezinin BIGEZENTUR tarafindan iptal
edilmesi durumunda BIGEZENTUR’dan herhangi bir licret iadesi talep edemez.
Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin
aldiginda pesinen kabul eder, BIGEZENTUR sorumlu tutulamaz.

3. Gezi icin yeterli katilim saglanamadig: takdirde BIGEZENTUR iyi niyet gostererek
turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin munferiden
saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi
gidis-donus alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

4. iptal PolitikasiBIGEZEN TUR'da tur iptali, tur tarihinden 30 giin énce yazili olarak
bildirildigi takdirde cezasiz iptal hakki taninir. Ancak, tur tarihine 30 gun veya daha
az kala yapilan iptallerde, tur licretinin tamami ceza bedeli olarak alinir. iptal
talepleri sirasinda ic hat baglantilar, vize ve seyahat sigortasi gibi ek hizmetlerin
iptalinde geri 6deme garantisi verilmez. iptal edilen ek hizmetlerin iadesi, talep
edilen sureye gore degisiklik gosterebilir, bu nedenle onceden bilgi alinmasi
onemlidir.BIGEZEN TUR, bu ilave hizmetlerin iptaline dair herhangi bir garanti
vermez ve sorumluluk, hizmet saglayicisina baghdir.

Rehberlik Hizmetleri ve Programda Belirtilen Turlar

5. Programda belirtilen ekstra turlar ve geziler, servis aldigimiz yerel acente



tarafindan en az 10 kisi katilim sarti ile diuzenlenmektedir. Yeterli sayi
saglanamadigi takdirde geziler ingilizce rehberlik hizmeti ile sunulabilir. Ayrica
turlarin glinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muze, éren yerlerinin acik/kapal
olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.
Programda belirtilen turlar sirasinda misafirlerimize farkl rehber eslik edebilir.

6. Col Safari turumuzda dikkat edilmesi gereken hususlar; spor ve rahat kiyafetler,
hirka alinmasi. Turdan 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi.
Mide, Bel, Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini
rehberlerine bildirmeleri gerekmektedir.

Ucuslar Hakkinda

7. BIGEZENTUR hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tiirk
mevzuatinin ilgili hikimlerinin yani sira Lahey Protokolu ve Varsova Konvansiyonu
uygulanacaktir.

8. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. BIGEZENTUR,
bu degisiklikleri en kisa siuirede bildirmekle yukumludur. Yolcu ucus saatinin
degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

9. 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli oderler.

10. Hava yollarn kurallari geregince; gidis-donis olarak satin alinmis ucak biletlerinin
gidis ucusu kullanilmadig: takdirde, doniis ucusu hava yolu tarafindan iptal
edilmektedir.

11. Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri
kisisel islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus oncesinde
havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu
firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

12. Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlan ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda
sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler
bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

13. Tura katilim icin hava yollar kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda
yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga
binmeyen misafirlerin, ucusu gerceklestirememeleri durumundan BIGEZENTUR
sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak
gidis-donus yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek bolgedeki transferleri vb. gibi
konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

14. Turkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirlhigi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve
gidilecek ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek tuilkede i¢ hat ucuslan
bulunuyorsa, bu i¢ hat ucuslarda valiz agirhgi 15 kg'a dusebilmektedir. Fazla bagaj
agirlik/fiyat kurallari hava yollari tarafindan belirlenmekte olup, BIGEZENTUR'un
sorumlulugunda degildir.

15. Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek isteyen misafirlerimiz icin; biletleri
kesildikten sonra hava yolunun miisaitligine bagh olarak upgrade islemleri
gerceklestirilebilir. Her ucus icin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin
upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

16. Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra licrete tabi
olabilir.

Diger Hususlar

17. BIGEZENTUR misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir
degisiklik veya iptal islemi i¢in sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda
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19.

20.

21.

22,
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24,
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30.
31.

32.

33.

BIGEZENTUR'un iptal kosullari gecerli olacaktir.

Tur programinda otel(ler) isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildigi
ve/veya ayni destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden
48 saat 6nce misafire BIGEZENTUR tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. 6zel donemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan daha uzak mesafede olabilir. Boyle bir durumda, turun hareket
tarihinden 15 giin 6nce BIGEZENTUR tarafindan bilgi verilecektir.

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim,
dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi
gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden
olusacak iptal veya degisiklik cezalar misafire yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Turkiye'den ayrilmadan
hattinizin yurtdisina acik olup olmadigini kontrol ediniz.

Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00'dir.

BIGEZENTUR tarafindan oda ile ilgili talepler otele bildirilir ancak karsilanmasi
otelin musaitligine baghdir ve garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvaltilar genellikle kontinental kahvaltidir.

Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine tek buyiik yatak olabilir.

26-31. Cocuk, ek yatak ve oda duzeni ile ilgili tim standart otel politikalari
gecerlidir.

Kur degisiklikleri fiyatlara yansitilir. Otelde alinan ekstra hizmetler misafir
tarafindan odenir.

Bazi ulkelerde sehir veya turizm vergileri misafirden tahsil edilir.

Yol mesafeleri harita bazhdir, trafik ve hava sartlarina gore degisebilir.
BIGEZENTUR zorunlu durumlarda program icerigini bozmadan sehirlerin sirasini
veya ana havayolunu degistirebilir.

Tura katilan kisilerin esyalari tamamen kendi sorumluluklarindadir.

Seyahat saglik sigortasi policeleri ve saglikla ilgili evraklarin misafir tarafindan
tasinmasi zorunludur.

Otele giriste kimlik/pasaport ve kredi karti veya depozit talep edilebilir; bu stirec
misafir ile otel arasinda olup BIGEZENTUR miidahil degildir.

33. Bazi ulkeler sehir, turizm ya da yerel duzeyde vergiler ile ilgili farkl
uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turli sehir, turizm ya da
diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.34.
Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlhidir. Trafik, hava sartlari, gidilen
ulkenin cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk
siireleri uzayabilir.35. BIGEZENTUR zorunlu durumlarda veya gerek gérdiigi
durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve
uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.36. Tura istirak eden kisilerin, sahsi
esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari/kimlikleri kendi sorumlulugundadir.
Unutulan/kaybolan/calinan esyalardan BIGEZENTUR sorumlu degildir. Unutulan
esyalarin bulunmasi ve kisiye ulastiriimasi sirasinda olusacak masraflar esya
sahibine aittir.37. Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve
herhangi bir saglik sorunlar varsa ilgili ila¢c ve raporlarini yanlarinda
bulundurmalari zorunludur.38. Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi
kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit
depozit otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda depozit iadesi otel ile
misafir arasindaki bir islem olup, BIGEZENTUR’un herhangi bir miidahalesi
bulunmamaktadir.



IPTAL POLITIKASI:

iptal Politikasi

BIGEZEN TUR'da tur iptali, tur tarihinden 30 giin énce yazil olarak bildirildigi takdirde cezasiz
iptal hakki taninir. Ancak, tur tarihine 30 giin veya daha az kala yapilan iptallerde, tur tcretinin
tamami ceza bedeli olarak alinir. iptal talepleri sirasinda i¢ hat baglantilar, vize ve seyahat
sigortasi gibi ek hizmetlerin iptalinde geri 6deme garantisi verilmez. iptal edilen ek hizmetlerin
iadesi, talep edilen slireye gore degisiklik gosterebilir, bu nedenle 6nceden bilgi alinmasi
onemlidir.

BIGEZEN TUR, bu ilave hizmetlerin iptaline dair herhangi bir garanti vermez ve sorumluluk,
hizmet saglayicisina baghdir.



